
บทท่ี ๓
พัฒนาการความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจในมุมมองทางพระพุทธศาสนา

องคกรธุรกิจที่ ดีควรคํานึงถึงผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอมควบคูกับการ
ดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ ถือเปนความรับผิดชอบตอสังคมที่องคกรธุรกิจควรกระทําอยางยิ่ง
หากธุรกิจมีสวนในการเบียดเบียนทําลายสังคมแลว  ทายที่สุดธุรกิจ (ที่เปนสวนหน่ึงของสังคม)
ยอมจะดํารงอยูในสังคมไมไดเชนเดียวกัน  เพราะสังคมและธุรกิจตางพึ่งพาอาศัยกัน การสรางความ
สมดุลในผลประโยชนแกทุกฝายจะทําใหสามารถอยูรวมกันไดดวยดี ดวยเหตุน้ีภาคธุรกิจจึงให
ความสนใจและดําเนินงานตามแนวทางของซีเอสอารกันมากขึ้นดังปรากฏในปจจุบัน  ในบทน้ีจะ
กลาวถึงพัฒนาการของแนวคิดดังกลาวในมุมมองทางพระพุทธศาสนาวาพระพุทธศาสนามีทัศนะ
และหลักการเกี่ยวกับแนวคิดน้ีอยางไรบาง โดยแบงเปนประเด็นตาง ๆ ดังตอไปน้ี

๓.๑ ความเปนมาและพัฒนาการความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจในมุมมองทาง
พระพุทธศาสนา

ลักษณะที่สําคัญประการหน่ึงของพระพุทธศาสนาคือมีความเปนทางสายกลางทั้งที่เปน
หลักความจริงที่เปนกลางตามธรรมชาติ  เรียกวา มัชเฌนธรรมเทศนา (ธรรมที่เปนกลาง) และ
ขอปฏิบัติที่เปนกลางตามกฎธรรมชาติ เรียกวา  มัชฌิมาปฏิปทา (ทางสายกลาง) มัชเณนธรรม
เทศนาไดแกปฏิจจสมุปบาท หรือเรียกวา อิทัปปจยตา ซึ่งเปนหลักธรรมที่แสดงความเปนจริง
กลาง ๆ ตามเหตุปจจัยหรือเปนกลางอยูตามสภาวะของมัน  สิ่งทั้งหลายน้ันอิงอาศัยซึ่งกันและกัน
เปนไปตามเหตุปจจัย  เหตุปจจัยทําใหผลเกิดขึ้น  ผลจะเปนอยางไรก็เปนไปตามเหตุปจจัยน้ัน
สิ่งทั้งหลายมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน  มิใชดํารงอยูโดยลําพังตัวมันเอง ๑ สวนมัชฌิมาปฏิปทา
ไดแก  มรรคมีองค ๘ ซึ่งเปนขอปฏิบัติที่เปนกลาง ๆ ไมตึงเกินไป  ไมหยอนเกินไป  ไมมากเกินไป
ไมนอยเกินไป แต “พอดี” ที่จะนําไปสูจุดหมายแหงความมีชีวิตที่ดีงาม ๒ ดังปรากฏในสมัย
พุทธกาล ภายหลังจากที่เจาชายสิทธัตถะสละราชสมบัติและออกบวชเพื่อคนทางหนทางแหงการ
หลุดพนจากทุกขทั้งปวง  พระองคทรงบําเพ็ญเพียรอยางเอาชีวิตเปนเดิมพันจนกระทั่งไดตรัสรูเปน
พ ร ะ สัม ม าสั ม พุท ธ เจ า แล ะ ไ ด ท รง ป ระ ก าศ ธ รร ม แก ภิ ก ษุ ป ญจ วั คคี ย เป น ปฐ ม เท ศ น า

๑ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), ลักษณะแหงพระพุทธศาสนา, พิมพครั้งที่ ๑๖,
(กรุงเทพมหานคร : บริษัท พิมพสวย จํากัด, ๒๕๕๐), หนา ๑๑.

๒ เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๑.



๔๗

ณ ปาอิสิปตนมฤคทายวัน กรุงพาราณสี โดยมีเน้ือความที่แสดงถึงทางสุดโตง ๒ สายที่บุคคล
ไมควรเสพ ๓ แตควรปฏิบัติตามทางสายกลางอันไดแกอริยมรรคมีองค ๘ ซึ่งองคมรรคประการหน่ึง
ที่มีความเกี่ยวของกับการดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ คือ สัมมาอาชีวะ หมายถึง การเลี้ยงชีพชอบ
เวนมิจฉาชีพ  ประกอบสัมมาชีพ ๔ นอกจากน้ีพระสัมมาสัมพุทธเจาทรงตรัสถึงลักษณะของมิจฉา
อาชีวะ คือ การพูดหลอกลวง การเลียบเคียง  การหวานลอม  การพูดและเล็ม  การใชลาภตอลาภ ๕

และตรัสถึงอาชีพที่ไมควรประกอบ ๕ ประการในวณิชชาสูตรเพราะเปนเหตุใหเกิดการเบียดเบียน
ชีวิตและทรัพยสินทั้งตอตนเองและผูอ่ืน (สรรพชีวิต) ไดแก การคาขายศัสตราวุธ การคาขายสัตว
การคาขายเน้ือ การคาขายของมึนเมา การคาขาย ยาพิษ ๖ สรุปไดวา  การประกอบอาชีพที่ถูกตอง
ชอบธรรม อยูบนฐานของความพอดีและไมเบียดเบียนสรรพชีวิตน้ันมีมาต้ังแตสมัยพุทธกาลโดยที่
พระสัมมาสัมพุทธเจาทรงตรัสถึงสัมมาอาชีวะในปฐมเทศนาซึ่งเปนมรรคปฏิบัติที่เปนทางสายกลาง
เกื้อหนุนใหกระบวนการดําเนินชีวิตเปนไปอยางพอดีและสมดุลที่จะนําไปสูจุดหมายชีวิตที่ดีงาม
และเจริญยิ่งขึ้นไปทั้งกายและจิตใจ และเขาถึงจุดหมายแหงความหลุดพนเปนอิสระสิ้นเชิงไดใน
ที่สุด

ความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคมที่เกิดจากการประกอบสัมมาอาชีวะจะกอใหเกิด
ประโยชนสุขในปจจุบัน โดยแนวทางการจัดการเกี่ยวกับทรัพยหรือวัตถุที่ถูกตองน้ันปรากฏใน
ทีฆชาณุสูตร กลาวคือ สมัยหน่ึง พระสัมมาสัมพุทธเจาไดตรัสตอบนายทีฆชาณุถึงวิธีการที่เปนไป
เพื่อบรรลุประโยชนในปจจุบัน (ภพน้ี) ที่ เ รียกวา  ทิฏฐธัมมิกัตถะ มี ๔ ประการ ไดแก
อุฏฐานสัมปทา (ความถึงพรอมดวยความหมั่น) อารักขสัมปทา (ความถึงพรอมดวยการรักษา)
กัลยาณมิตตตา (ความเปนผูมีมิตรดี) และ สมชีวิตา (ความเปนอยูเหมาะสม) ๗ บุคคลดําเนิน
กิจกรรมทางเศรษฐกิจตามหลักการดังกลาวยอมจะบรรลุประโยชนไดในชีวิตประจําวันที่จะทําให
การแสวงหาทรัพยและปฏิบัติตอทรัพยหรือวัตถุเปนไปอยางถูกตอง  ชอบธรรมและเปนประโยชน
ทั้งตอตนเองและผูอ่ืน นอกจากน้ีพระองคยังทรงสอนใหมนุษยตองบรรลุประโยชนขั้นสูงยิ่งขึ้นไป
นอกเหนือจากประโยชนในปจจุบันดวย ไดแก ประโยชนในภพหนา (สัมปรายิกัตถะ) ๘ คือ การ

๓ ทางสุดโตง ๒ สายที่ไมควรเสพเพราะไมประกอบดวยประโยชน ไดแก กามสุขัลลิกานุโยค
(การหมกมุนอยูดวยกามสุขในกามทั้งหลาย) และ อัตตกิลมถานุโยค (การประกอบความลําบากเดือดรอนแกตน)

๔ ดูรายละเอียดใน วิ.ม. (ไทย) ๔/๑๓/๒๐ - ๒๑ , สํ.ม. (ไทย) ๑๙/๑๐๘๑/๕๙๒ , ขุ.ป. (ไทย) ๓๑/๓๐/
๔๘๒ – ๔๘๓.

๕ ม.อุ. (ไทย) ๑๔/๑๔๐/๑๘๐.
๖ องฺ.ปฺจก. (ไทย) ๒๒/๑๗๗/๒๙๕.
๗ องฺ.อฏฐก. (ไทย) ๒๓/๕๔/๓๔๐.
๘ ดูรายละเอียดใน องฺ.อฏฐก. (ไทย) ๒๓/๕๔/๓๔๓ – ๓๔๔.



๔๘

ประกอบคุณความดีเพื่อเปนหลักประกันชีวิตที่ดีในภพชาติหนาตอ ๆ ไป เปนขั้นที่ผอนคลายความ
ยึดติดผูกพันในวัตถุ ๙ อันเปนเหตุใหกระทําผิดธรรมดวยเหตุที่ตกเปนทาสของวัตถุ แตหันมาให
คุณคาแกคุณธรรมความดีงามเพื่อความเจริญงอกงามในจิตใจแทน เชน การมีศรัทธาเชื่อมั่นในคุณ
งามความดี  มีความประพฤติเรียบรอย  ไมเบียดเบียนตนเองและผูอ่ืน  รูจักการใหทาน รวมถึงการมี
ปญญาในการตัดสินปญหาตาง ๆ ๑๐ เปนตน และในทายที่สุดจะนําไปสูพระนิพพานซึ่งเปน
ประโยชนสูงสุดของชีวิต (ปรมัตถะ) หรือเปาหมายสูงสุดในทางพระพุทธศาสนา

อาจกลาวไดวา บุคคลควรทําเปาหมายหรือประโยชนสุขทุกระดับดังกลาวใหเกิดขึ้นใน
ตนเองทั้งประโยชนดานวัตถุ (เชน  ทรัพยสินเงินทอง  ฐานะทางสังคม) และดานจิตใจ (เชน
คุณธรรม  ความดีงาม  บุญกุศล) ซึ่งพระพุทธศาสนาใหความสําคัญกับประโยชนตน (อัตตัตถะ) น้ี
เปนอันดับแรก  เพื่อบุคคลสามารถเปนที่พึ่งแหงตนไดกอน  ภายหลังจึงจะเปนที่พึ่งแกผูอ่ืนคือมี
ความพรอมที่จะทําประโยชนแกผูอ่ืน (ปรัตถะ) ไดตอไป น่ันคือ พระพุทธศาสนามุงประโยชนสุข
เพื่อมวลชน ๑๑ ถือสวนรวมเปนใหญ  ไมเนนเฉพาะประโยชนตนเองฝายเดียว เมื่อบุคคลไดบรรลุ
ประโยชนตนแลวก็ควรที่จะชวยเหลือเกื้อกูลใหผูอ่ืนไดบรรลุประโยชน เกิดประโยชนสุขแกสังคม
สวนรวมดวย ดังที่พระพุทธองคทรงตรัสรูธรรมดวยพระองคเองซึ่งเปนการบรรลุประโยชนตนแลว
พระองคไมทรงน่ิงเฉย  แตทรงมีพระมหากรุณาธิคุณอันใหญหลวงที่จะทรงสั่งสอนเวไนยสัตวให
รูตาม  โดยตลอดระยะเวลา ๔๕ พรรษาที่พระพุทธองคทรงประกาศพระศาสนาจนกระทั่งวาระ
สุดทายแหงพระชนมชีพก็เปนไปเพื่อประโยชนสุขของปวงชนเปนสําคัญ พระองคทรงประทาน
โอวาทแกพระสาวกในการเผยแผพระศาสนาเปนคร้ังแรกไววา “ภิกษุทั้งหลาย  พวกเธอจงจาริกไป
เพื่อประโยชนสุขแกชนจํานวนมาก  เพื่ออนุเคราะหชาวโลก  เพื่อประโยชนเกื้อกูลและความสุขแก
ทวยเทพและมนุษย” ๑๒ จากพระพุทธพจนดังกลาว จะเห็นไดวา พระพุทธศาสนามีมิติทางสังคม
คือ เปนไปเพื่อประโยชนของสังคมสวนรวมเปนสําคัญ ในขณะเดียวกันก็ใหความสําคัญกับ
ประโยชนตนดวย  เมื่อประโยชนตนและผูอ่ืนไดบรรลุแลวจะนําไปสูการประสานผลประโยชน

๙ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม  ฉบับปรับปรุงและขยายความ, พิมพครั้งที่ ๑๑,
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หนา ๕๙๕.

๑๐ พระมหาวิโรจน  วิโรจโน (ผาทา), “การศึกษาวิเคราะหแนวความคิดเรื่องประโยชนในพุทธ
ปรัชญาเถรวาท”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๔๓), หนา ๒.

๑๑ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), ลักษณะแหงพระพุทธศาสนา, หนา ๗๕.
๑๒ วิ.ม. (ไทย) ๔/๓๒/๔๐.



๔๙

ทั้งสองฝายหรือประโยชนรวมกัน (อุภยัตถะ) ๑๓ ไดในที่สุด ซึ่งพระพุทธศาสนาถือวาเปนการ
กระทําที่เกิดประโยชนสุขแกสังคมโดยรวมอยางแทจริง

อาจกลาวไดวา  แนวทางการดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ถูกตอง หรือ สัมมาอาชีวะ
เปนขอปฏิบัติที่มีความเปนทางสายกลาง  พอดี  ไมเบียดเบียนทั้งตอตนเองและผูอ่ืน  และมีเปาหมาย
เพื่อบรรลุประโยชนสวนตนและผูอ่ืน (สังคม) น้ันมีมาต้ังแตสมัยพุทธกาล อาจเรียกไดวาเปน
เศรษฐศาสตรตามหลักพระพุทธศาสนา อยางไรก็ตามในยุคปจจุบันเกิดวิกฤติปญหาตาง ๆ ไมวาจะ
เปนดานเศรษฐกิจ  สังคม  หรือสิ่งแวดลอมที่เสื่อมโทรม สังคมจึงพากันแสวงหาแนวคิดและ
แนวทางใหมที่ เขามาชวยแกปญหาดังกลาว แนวทางการดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่
พระสัมมาสัมพุทธเจาทรงตรัสสอนไวจึงเปนทางออกที่ดีที่จะเขาไปมีสวนรวมในการแกปญหา
สังคมโลกยุคใหมไดเปนอยางดี  นักคิดและนักวิชาการกลุมหน่ึงจึงไดพยายามนําหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนามาเสนอเปนแนวทางใหมเพื่อการประยุกตใชในการจัดการทางเศรษฐกิจและสังคม
นักคิดชาวตางประเทศ เชน อี.เอฟ.ชูมาเกอร (E.F.Schumacher) นักคิดคนสําคัญที่กลาเสนอ
ความคิดทวนกระแสทุนนิยมจนเกิดงานเขียนที่ไดรับความนิยมและนําไปอางอิงกันมากทั่วโลก ชื่อ
Small is beautiful และเขียนเร่ือง เศรษฐศาสตรแนวพุทธ (Buddhist Economics) ๑๔ เปนบทหน่ึงใน
หนังสือเลมน้ีที่ชี้ชัดลงไปถึงปญหาสุดขั้วระหวางการเติบโตอยางทันสมัยกับการลาหลังหยุดน่ิง
แตแนวคิดทางพุทธศาสนาไดเสนอทางสายกลางเอาไวแลว  โดยมีการงานอันชอบ (สัมมาอาชีวะ)
เปนหลักปฏิบัติสําคัญเพื่อใชยึดโยงคุณคาทั้งวัตถุกับจิตใจอยางประสานสมดุล ๑๕ องคทะไล ลามะ
องคที่ ๑๔ ไดเสนอแนวคิด “ความรับผิดชอบสากล” (Universal Responsibility) และแนวคิดแบบ
“จิตใจที่หวังประโยชนเพื่อผูอ่ืน” (Altruistic Mind) ซึ่งต้ังอยูบนฐานของการอิงอาศัยกันของสิ่ง
ทั้งหลาย กลาวคือ สรรพสิ่งลวนอิงอาศัยกันและเปนเหตุปจจัยแกกันและกัน (อิทัปปจจยตา) ไมวา
จะเปนการคิด การพูด และการกระทํา รวมทั้งสรรพสัตวทั้งหลาย ลวนแตรวมอยูในขายใยแหงชีวิต
น้ีทั้งสิ้น (The Web of Life) ๑๖

๑๓ องฺ.เอกก. (ไทย) ๒๐/๔๖/๘ – ๙.
๑๔ ดูรายละเอียดใน  อี.เอฟ.ชูมาเกอร, เล็กนั้นงาม, แปลโดย  กษิร  ชีพเปนสุข, (กรุงเทพมหานคร :

หางหุนสวนจํากัด สามลดา, ๒๕๔๙), หนา ๖๑ – ๗๔.
๑๕ ทวี  คุมเมือง, “มนุษยกับความพอเพียง : มุมมองการพัฒนาที่สะทอนผานหนังสือ เล็กนั้นงาม :

การศึกษาเศรษฐศาสตรโดยใหความสําคัญกับคน”, เศรษฐสาร, ปที่ ๒๐ ฉบับที่ ๙ (กันยายน ๒๕๔๙) : ๓.
๑๖ พระมหาสมบูรณ  วุฑฺฒิกโร. พระพุทธศาสนาเพื่อสังคม. [ออนไลน]. แหลงที่มา :

http://www.mcu.ac.th/site/articlecontent_desc.php?article_id=437&articlegroup_id=102 [๘ สิงหาคม ๒๕๕๕].



๕๐

สวนนักคิดและนักวิชาการในประเทศไทย  เชน พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต)
ไดเขียนหนังสือชื่อ เศรษฐศาสตรแนวพุทธ  ทานไดกลาวถึงลักษณะของเศรษฐศาสตรแนวพุทธวา
เปนเศรษฐศาสตรมัชฌิมาที่เนนความพอดีและไดคุณภาพชีวิต  รวมทั้งไมเบียดเบียนตนเอง  ผู อ่ืน
และสิ่งแวดลอม ๑๗ พระธรรมโกศาจารย (เง่ือม อินฺทปฺโญ) หรือรูจักในนาม ทานพุทธทาสภิกขุ
ไดเสนอแนวคิด “ธัมมิกสังคมนิยม” ซึ่งเปนสังคมที่มีระบบเศรษฐกิจที่ถูกตอง  คือ  อยูบนพื้นฐาน
ของธรรมะ  สอดคลองและเกื้อกูลธรรมชาติ  ใหความสําคัญของมิติทางจิตวิญญาณ และมีระบบ
ประสานประโยชนที่ถูกตอง ๑๘ รวมทั้งไมอยูบนฐานความเห็นแกตัว  รากฐานของมันคือความใสใจ
รูเทาทันและความเขาใจในการพึ่งพิงอาศัยซึ่งกันและกัน  ความจําเปนในการทํางานรวมกัน
การดูแลเอ้ืออาทร  การเสียสละ  การปลอยวางตัวตน  การยกเลิกผลประโยชนสวนตัวเพื่อความดีงาม
แหงสังคม ๑๙ จะเห็นไดวา  นักคิดและนักวิชาการดังกลาวขางตนเปนเพียงสวนหน่ึงเทาน้ันที่ได
เสนอแนวคิดการดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจบนฐานหลักพระพุทธศาสนาโดยมิไดละเลยมิติ
ทางดานสังคมและสิ่งแวดลอม  เน่ืองจากสรรพสิ่งลวนอิงอาศัยกัน เกี่ยวโยงสัมพันธกันเปนระบบ
จึงจําเปนตองเกื้อกูลกัน ไมเบียดเบียนกันเพื่อประสานผลประโยชนรวมกันและกอใหเกิดความดี
งามในสังคม

จากที่กลาวมาขางตนเหลาน้ีลวนแสดงใหเห็นถึงพัฒนาการของแนวคิดความรับผิดชอบ
ตอสังคมของธุรกิจในมุมมองพระพุทธศาสนาที่มาต้ังแตสมัยพุทธกาลจนถึงปจจุบัน จึงกลาวไดวา
แนวคิดซีเอสอารในปจจุบันมีความสอดคลองกับพระพุทธศาสนา หรือ มีรากฐานสวนหน่ึงมาจาก
พระพุทธศาสนา  สอดคลองกับงานวิจัยของ Pareena Prayukvong และ Matt Olsen ที่พบวา หน่ึง
ในปจจัยที่อางถึงมากที่สุดที่มีผลตอการปฏิบัติแนวทางซีเอสอารในประเทศไทยคือความเชื่อและ
แนวปฏิบัติทางพระพุทธศาสนาที่แพรหลายในประเทศและขนบธรรมเนียมประเพณีทาง
พระพุทธศาสนาคือปจจัยที่มีพลังในการสงเสริมสนับสนุนใหเกิดการปฏิบัติแนวทางซีเอสอารของ

๑๗ ดูรายละเอียดใน  พระธรรมปฎก (ประยุทธ  ปยุตฺโต), เศรษฐศาสตรแนวพุทธ, พิมพครั้งที่ ๕,
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ  เม็ดทราย, ๒๕๔๕), หนา ๓๕ – ๔๑.

๑๘ พระดุษฎี  เมธงฺกุโร, การพัฒนาสังคมในทัศนะของพุทธทาสภิกขุ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ
เรือนแกวการพิมพ, ๒๕๓๒), หนา ๑๑.

๑๙ สันติกโรภิกขุ, อริยสัจจส่ีแหงธัมมิกสังคมนิยม, แปลโดย จิรธัมม, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ
สุขภาพใจ, ๒๕๔๒), หนา ๗๕.

http://www.mcu.ac.th/site/articlecontent_desc.php


๕๑

ภาคเอกชนในประเทศไทย ๒๐ รวมทั้ง Richard Welford ไดเขียนและสรุปไวบทความเร่ือง Is
Buddhism the new CSR? ไววา “พระพุทธศาสนามีสวนชวยทําใหเกิดซีเอสอารขึ้นจริง” ๒๑

จากแนวคิดซีเอสอารที่ผานมา สรุปไดวา เปนการดําเนินธุรกิจที่คํานึงถึงสังคมและ
สิ่งแวดลอมควบคูกับการดําเนินงานเพื่อบรรลุประโยชนรวมกัน  โดยหลักการการดําเนินงานน้ันจะ
อยูบนพื้นฐานของความพอดีและไมเบียดเบียน  รวมทั้งตองประสานผลประโยชนทุกฝายที่เกี่ยวของ
หากพิจารณาแลวจะพบวา แนวคิดซีเอสอารมีความสอดคลองกับหลักพระพุทธศาสนาดังที่กลาว
ขางตน ซึ่งมีมาต้ังแตสมัยพุทธกาล  และพัฒนาโดยนักคิดนักวิชาการตาง ๆ เร่ือยมาจนถึงปจจุบัน
กลาวคือ  เปนการดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ถูกตอง  ดีงามและชอบธรรม  อยูบนพื้นฐานของ
สายกลาง  คือ  ความพอดี  พอประมาณ  ไมมากหรือนอยเกินไป  รวมทั้งมีเปาหมายที่เปนไปเพื่อ
ประโยชนสวนตนและสังคม  โดยปราศจากการเบียดเบียนทั้งตอตนเองและผูอ่ืน ตลอดจนเปนการ
เกื้อกูลกันเพื่อใหสังคมโดยรวมเจริญยิ่งขึ้นไป ซึ่งหลักเศรษฐกิจทางพระพุทธศาสนามิไดมุง
ประโยชนเฉพาะตนฝายเดียว  แตมุงใหความสําคัญกับสังคมและสิ่งแวดลอมดวย  ดวยเหตุที่ธุรกิจ
เปนสวนหน่ึงของสังคมที่ประกอบดวยหนวยยอยมากมายทั้งที่เปนบุคคล  สัตว  สิ่งแวดลอมทาง
ธรรมชาติ ซึ่งทุกหนวยมีความสัมพันธ  เปนเหตุปจจัยแกกัน  และอิงอาศัยกันเปนระบบแบบขายใย
แหงชีวิต ดังน้ันการดําเนินธุรกิจในทางพระพุทธศาสนาจึงใหความสําคัญและคํานึงถึงผลตอสังคม
และสิ่งแวดลอมควบคูกันไปดวย จึงจะทําใหสังคมโดยรวมอยูรวมกันไดอยางเปนปกติสุข

๓.๒ ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจในมุมมองทางพระพุทธศาสนา

ธุรกิจที่ประสบความสําเร็จหมายถึงการดําเนินงานที่มีผลกําไรถือไดวาเปนธุรกิจที่ “เกง”
แตกําไรที่ไดมาน้ันตองอยูบนฐานของความเหมาะสม  สุจริต  ถูกตองและชอบธรรม  กลาวอีกนัย
หน่ึงคือ  เปนกําไรที่พอเหมาะพอที่จะดํารงธุรกิจอยูไดอยางมั่นคงและยั่งยืน  ไมมากหรือนอยเกินไป
จนเปนการเบียดเบียนตนเองและผูอ่ืน  จึงจะไดชื่อวา  เปนธุรกิจที่มีทั้งความ “เกง” และความ “ดี”
ในหัวขอน้ีจะกลาวถึงเปาหมายของธุรกิจ (กําไร) และหลักการดําเนินธุรกิจทางพระพุทธศาสนา
เพื่อใหเปนแนวทางอันนําไปสูการเปนองคกรธุรกิจที่ “เกง” และ “ดี” ของสังคมตอไป

๒๐ Pareena Prayukvong and Matt Olsen. Research Paper on Promoting Corporate Social
Responsibility in Thailand and the Role of Volunteerism. [ออนไลน]. แหลงที่มา : http://www.ngobiz.org/
picture/File/Final%20%20Report%20on%20CSR%20Development%20in%20Thailand%20_Original%20Versi
on_.pdf [6 May 2012].

๒๑ Richard Welford. Is Buddhism the new CSR? [ออนไลน]. แหลงที่มา : http://www.pdfio.
com/k-293919.html# [10 June 2012].

http://www.ngobiz.org/
http://www.pdfio
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๓.๒.๑ เปาหมายของธุรกิจทางพระพุทธศาสนา

เปาหมายของธุรกิจคือผลกําไร  ธุรกิจแสวงหารายไดหรือกําไรเพื่อสรางความมั่นคงและ
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ  พระพุทธศาสนามีทัศนะเกี่ยวกับทรัพยและการแสวงหากําไรดวย
ความชอบธรรมและเกิดการประสานประโยชนแกตนเองและสวนรวม  ดังตอไปน้ี

ก. ทาทีตอทรัพย

พระพุทธศาสนามิไดละเลยความสําคัญของเศรษฐกิจ เพราะกิจกรรมและผลที่ไดรับทาง
เศรษฐกิจจะเปนปจจัยหรือเปนฐานในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและจุดหมายชีวิตที่สูงกวาได
ดังเร่ืองราวของพระสัมมาสัมพุทธเจาในการโปรดคนเลี้ยงโค ณ เมืองอาฬวี ซึ่งมีความพรอมในการ
บรรลุธรรม  เมื่อเขาทราบขาวการเสด็จมาของพระสัมมาสัมพุทธเจา  จึงต้ังใจจะไปฟงธรรม แตโค
ตัวหน่ึงของเขาหายไป  เขาไดออกตามหาจนพบแลวจึงเขามาเพื่อฟงธรรมดวยความเหน็ดเหน่ือย
และหิวโหย  เมื่อพระพุทธองคทรงทอดพระเนตร  พระองคไมทรงกลาวสอนสิ่งใด  แตตรัสสั่งให
อุบาสกจัดอาหารใหเขาบริโภคจนอ่ิม  แลวพระองคก็ทรงแสดงธรรมใหฟง  คนเลี้ยงโคไดฟงธรรม
แลวก็บรรลุโสดาปตติผลในที่สุด ๒๒ จะเห็นไดวา  พระองคทรงใหคนเลี้ยงโคอ่ิมกอนจึงคอยฟง
ธรรมจนบรรลุโสดาปตติผล  หากเขายังหิวอยูจะเปนเหตุใหไมมีสมาธิเพียงพอที่จะรับฟงธรรม
การแสดงธรรมจักไมมีประโยชนอันใดแกเขาไดเลย  จึงกลาวไดวาพระพุทธองคทรงใหความสําคัญ
กับเศรษฐกิจ การบริโภคซึ่งเปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจอยางหน่ึงเปนปจจัยใหคนเลี้ยงโคไดมีความ
พรอมทางดานรางกายและจิตใจในการฟงธรรม  และไดบรรลุผลคือ โสดาปตติผลในที่สุด
นอกจากน้ีพระพุทธศาสนามองวาความยากจนหรือความไมพรอมทางวัตถุกอใหเกิดความทุกขเปน
โทษ ดังพระพุทธพจนที่วา “ความยากจนเปนทุกขของกามโภคีบุคคล (คฤหัสถผูครองเรือน)
ในโลก” ๒๓ เพราะเมื่อยากจนก็ตองกูหน้ี  จายดอกเบี้ย  ถูกทวงถาม  ถูกติดตาม  แมกระทั่งถูกจองจํา
เหลาน้ีลวนเปนทุกขของคนยากจนทั้งสิ้น ตลอดจนความยากจนอาจเปนแรงกดดันใหทํา
อกุศลกรรมได เชน  โจรกรรม  อาชญากรรม เปนตน ดังน้ันการพัฒนาเศรษฐกิจที่ดียอมชวยลด
ปญหาทางสังคมได

พระพุทธศาสนาถือวาเศรษฐกิจเปนสวนหน่ึงหรือกิจกรรมหน่ึงของการดําเนินชีวิต
เทาน้ัน  ไมไดเปนทั้งหมดของชีวิต  ชีวิตเปนองครวมของกิจกรรมตาง ๆ ที่มีความสัมพันธและ
อิงอาศัยซึ่งกันและกัน  อันจะนําไปสูการพัฒนาศักยภาพและคุณภาพชีวิตที่เจริญงอกงามยิ่งขึ้นไป

๒๒ ขุ.ธ.อ. (ไทย) ๑/๒/๓/๓๗๓ – ๓๗๖.
๒๓ องฺ.ฉกฺก. (ไทย) ๒๒/๔๕/๕๐๗.
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ดังน้ันบุคคลจึงควรดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจทุกคร้ังใหเปนหนทางหน่ึงในการชวยเพิ่มพูน
คุณภาพชีวิตและเกื้อกูลตอการบรรลุเปาหมายชีวิตที่ไดเกิดมาเปนมนุษย ซึ่งในทางพระพุทธศาสนา
เรียกวา อรรถ หรือ อัตถะ แปลวา ประโยชนที่เปนเปาหมายของชีวิต ๒๔ แบงเปน ๓ ระดับ ๒๕ ไดแก
(๑) ทิฏฐธัมมิกัตถะ หมายถึง ประโยชนปจจุบัน เปนจุดหมายขั้นตนที่เกี่ยวกับชีวิตประจําวัน
เปนเร่ืองธรรมดาสามัญที่มุงหมายกันในโลกน้ี  เชน ทรัพยสิน  ลาภ  ยศ  สุข เปนตน  รวมถึงการ
แสวงหาสิ่งเหลาน้ีโดยทางชอบธรรม  การปฏิบัติตอสิ่งเหลาน้ีโดยทางที่ถูกตอง  การใชสิ่งเหลาน้ีทํา
ตนและคนที่เกี่ยวของใหเปนสุข  การอยูรวมกันในสังคมดวยดีโดยมีการปฏิบัติตอกันอยางถูกตอง
(๒) สัมปรายิกัตถะ หมายถึง ประโยชนเบื้องหนา เปนประโยชนที่ลึกล้ํายิ่งกวาที่จะมองเห็นกัน
อยางผิวเผินภายนอก  หรือก็คือ  เปนประโยชนดานคุณคาของชีวิตและเปนหลักประกันชีวิตในภพ
หนาที่จะพึงไดกันตามปกติในภพน้ี ไดแก  ความเจริญงอกงามแหงจิตใจดวยคุณธรรม  ศีลธรรม
บุญกุศล  จากการสรางคุณงามความดีและกิจกรรมที่อาศัยศรัทธาและการเสียสละ  ตลอดจนการ
ผอนคลายความยึดติดในวัตถุ  ไมตกเปนทาสจนตองไขวควาหรือกระทํากรรมชั่วรายเพื่อใหได
วัตถุ น้ัน กอให เกิดความสงบสุขทางจิตใจที่ประณีตขึ้น ปลอดโปรง  เปนอิสระ จากวัตถุ
(๓) ปรมัตถะ  หมายถึง  ประโยชนสูงสุดซึ่งเปนสาระที่แทจริงของชีวิต  ไดแก  การรูแจงสภาวะของ
สิ่งทั้งหลายตามความเปนจริง รูเทาทันความเปนไปเกี่ยวกับโลกและชีวิต  ปราศจากกิเลสเผาลนที่
ทําใหเศราหมองขุนมัว  อยูอยางไรทุกขสิ้นเชิง  หรือก็คือ นิพพาน ทั้งน้ีบุคคลควรดําเนินชีวิตให
บรรลุเปาหมายชีวิตอยางนอยถึงขั้นที่ ๒ จึงจะไดชื่อวาเปน บัณฑิต แปลวา  ผูดําเนินชีวิตดวยปญญา
ไมวางเปลาหรือไรคุณคาของความเปนมนุษยในโลกน้ี (เปาหมายระดับโลกิยะ) และเพื่อเปนฐานใน
การบรรลุเปาหมายขั้นสูงสุดคือพระนิพพาน (เปาหมายระดับโลกุตตระ) ตอไป

นอกจากน้ีพระพุทธศาสนายังแบงอัตถะไดอีกลักษณะหน่ึง ๒๖ ไดแก (๑) อัตตัตถะ
หมายถึง ประโยชนตน คือ การบรรลุเปาหมายแหงชีวิตตน (ประโยชน ๓ ประการขางตน) เพื่อไม
ตองเปนภาระผูอ่ืน  สามารถพึ่งตนเองได  และมีความพรอมในการชวยเหลือผูอ่ืน (๒) ปรัตถะ
หมายถึง ประโยชนผูอ่ืน คือ การชวยเหลือใหผูอ่ืนบรรลุเปาหมายชีวิตของเขาในระดับตาง ๆ และ
สามารถพึ่งตนเองได (๓) อุภยัตถะ หมายถึง ประโยชนทั้งสองฝายหรือประโยชนรวมกันทั้งที่

๒๔ ประโยชนที่เปนจุดหมายของชีวิต ไดแก ประโยชนในภพปจจุบันและประโยชนในภพหนา  ดูใน
ขุ.จู. (ไทย) ๓๐/๙๑/๓๒๙. แตประโยชนสูงสุดจะรวมอยูในประโยชนในภพหนา  ซ่ึงในช้ันหลังทานประสงคจะ
เนนประโยชนสูงสุดใหเดนชัดเปนพิเศษ  จึงแยกออกมาเปนขอหนึ่งตางหาก

๒๕ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, พิมพครั้งที่ ๑๒,
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หนา ๑๑๐.

๒๖ เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๑๑.
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เกิดขึ้นแกตนเองและผู อ่ืน (สังคม) เชน ประโยชนที่ เกิดจากของกลางและกิจสวนรวม
สภาพแวดลอมและความเปนอยูอันเอ้ืออํานวยแกการบรรลุประโยชน เปนตน

พระพุทธศาสนายอมรับความจําเปนของวัตถุ โดยเฉพาะปจจัย ๔ เพราะจะทําใหชีวิต
ดํารงอยูไดดวยดี  และเปนฐานนําไปสูเปาหมายชีวิตที่สูงยิ่ง ๆ ขึ้นไป เพื่อใหเกิดการพัฒนาคุณภาพ
จิตและพัฒนาปญญา  เพื่อความมีชีวิตที่ดีงามและการประสบสุขที่ประณีตยิ่งขึ้นไป ๒๗ น่ันคือการ
บรรลุทิฏฐธัมมิกัตถะและสัมปรายิกัตถะ พระพุทธศาสนาจะไมถือเอาการมีทรัพยวามากหรือนอย
เพราะการมีทรัพยมิใชเปน “จุดหมาย” ในตัวของมันเองอันนําไปสูความพร่ังพรอมดวยวัตถุและ
กามสุข แตเปน “วิธีการ” ที่จะนําพาผูมีทรัพยไปสูจุดหมายที่ดีงามและเจริญยิ่งขึ้นไป น่ันคือ  ไมได
เนนที่การมีทรัพย  แตใหความสําคัญที่วิธีปฏิบัติตอทรัพยทั้งการแสวงหาทรัพยและการใชจายทรัพย
วาเปนไปเพื่อบรรลุจุดหมายของชีวิตที่สูงกวาดังกลาวไดหรือไม เงินจึงไมใชสิ่งชั่วรายในตัวมันเอง
ความรํ่ารวยก็ไมใชสิ่งชั่วรายในตัวมันเอง  ขึ้นอยูกับวาเราจะมีทาทีอยางไรตอมันเทาน้ันเอง ๒๘

หากเปนไปดวยความชอบธรรม ไมเบียดเบียน  และเกิดประโยชน ตลอดจนมีจิตใจและปญญาที่
รูเทาทันเขาใจคุณคาหรือประโยชนที่แทจริงของทรัพย  ใหทรัพยเปนอุปกรณสําหรับทําประโยชน
และสิ่งที่ดีงามเพื่อชีวิตตนเองและผูอ่ืน ไมตกเปนทาส ลุมหลงมัวเมาหมกมุนในทรัพย แตใหเปน
อิสระหรือนายเหนือทรัพย ไมขึ้นตอวัตถุเกินจําเปน เหลาน้ีถือวาเปนการปฏิบัติตอทรัพยที่ถูกตอง
ตามทัศนะพระพุทธศาสนา  ในทางตรงขาม  การแสวงหาทรัพยโดยไมชอบธรรม  การครอบครอง
ทรัพยไวโดยไมทําใหเกิดประโยชนและการใชจายทรัพยในทางที่เปนโทษ  ถือวาเปนความชั่วรายที่
เกี่ยวกับทรัพยสมบัติ ๒๙ ดังน้ันบุคคลควรมองและมีทาทีตอทรัพยวาเปนเพียงเคร่ืองมือที่ชวยให
มนุษยมีความสะดวก  ดํารงชีวิตดวยดีไมลําบาก  และมีความพรอมที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิตเพื่อการ
เขาถึงคุณคาทางจิตใจที่ดีงามยิ่งขึ้นไป  ตลอดจนใชทรัพยใหเปนประโยชนตอผูอ่ืนตอไป

จากทัศนะของพระพุทธศาสนาที่มีตอทรัพยดังกลาวขางตน หากนํามาอธิบายเขากับ
ธุรกิจ จะไดวา  ทรัพยก็คือรายไดหรือกําไรที่ไดมาจากกการดําเนินธุรกิจ  ธุรกิจดําเนินงานเพื่อ
บรรลุเปาหมายน่ันคือกําไร  ผลไดจากการดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจดังกลาวจึงเปนไปเพื่อความ
อยูรอดและการเติบโตอยางมั่นคงใหกับองคกร ถือไดวาเปนการบรรลุทิฏฐธัมมิกัตถะ (เปาหมาย
ขั้นตนที่ทุกองคกรตองบรรลุ) เพียงเทาน้ียังไมเพียงพอในทางพระพุทธศาสนาเพราะผลกําไรจาก
การดําเนินงานไมใชจุดหมายในตัวเอง  แตเปนวิธีการหรือมรรคาที่จะนําพาชีวิตของผูมีกําไรไปสู

๒๗ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม  ฉบับปรับปรุงและขยายความ, หนา ๗๗๙.
๒๘ สมภาร  พรมทา, กิน : มุมมองของพุทธศาสนา, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๗), หนา ๑๒๒ – ๑๒๓..
๒๙ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม  ฉบับปรับปรุงและขยายความ, หนา ๗๘๒.



๕๕

จุดหมายที่สูงและดีงามยิ่งขึ้นไปดวย กลาวคือ  เพื่อการพัฒนาศักยภาพและคุณภาพชีวิตดานจิตใจ
และปญญาของผูดําเนินธุรกิจ (ผูแสวงหากําไร) ใหงอกงามและสามารถสัมผัสกับความสุขที่ประณีต
มากขึ้น  โดยการนํากําไรไปสรางคุณงามความดีแกสังคม ไมเก็บสะสมไวกับตนเอง ซึ่งหากการ
ดําเนินธุรกิจดําเนินงานที่สอดคลองกับเปาหมายชีวิตทั้งสองระดับ (ทิฏฐธัมมิกัตถะ ,สัมปรายิกัตถะ)
แลวยอมเกิดประโยชนสุขทั้งทางกายและจิตใจ เปนความสุขแบบองครวมและเกิดดุลยภาพในชีวิต
มนุษยที่ประกอบดวยรางกายและจิตใจ โดยความสุขในทางพระพุทธศาสนาแบงไดเปน ๒ ระดับ ๓๐

ไดแก สุขที่อิงอามิส (สามิสสุข) คือ สุขอาศัยเหยื่อลอคือวัตถุ เปนความสุขทางกาย  และ สุขที่ไมอิง
อามิส (นิรามิสสุข) คือ สุขไมอาศัยเหยื่อลอ  เปนความสุขทางใจที่ปลอดโปรงเพราะใจสงบหรือไดรู
แจงตามเปนจริง ๓๑ ดังน้ันเปาหมายในการดําเนินธุรกิจจึงไมควรหยุดหรือพอใจอยูที่ความอยูรอด
และความมั่นคงขององคกรซึ่งไดบรรลุเปาหมายทิฏฐธัมมิกัตถะและประสบกับสามิสสุข แตควรมุง
พัฒนาสูเปาหมายที่สูงและดีงามยิ่งขึ้นโดยนํากําไรไปสรางประโยชนแกสังคม  เปนการพัฒนาจิตใจ
ใหเจริญงอกงามดวยคุณธรรมความเมตตากรุณา  ถือไดวาบรรลุสัมปรายิกัตถะและประสบความสุข
ทางใจที่เปนอิสระจากวัตถุน่ันคือนิรามิสสุข ซึ่งเปนความสุขที่ประณีตและยั่งยืน

ข. ประสานผลประโยชนรวมกันอยางสมดุล

สรรพสิ่งทั้งหลายในโลกลวนมีความสัมพันธและเกื้อกูลซึ่งกันและกันเพื่อใหเกิดความ
สมดุลของระบบการดํารงอยูในสังคม  เชนเดียวกับองคกรธุรกิจที่จําเปนตองมีความสัมพันธและอิง
อาศัยกับกลุมบุคคลมากมายตลอดจนสิ่งแวดลอมเพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
เรียกกลุมที่มีความสัมพันธกับธุรกิจวา ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) หมายถึง กลุมหรือบุคคล
ซึ่งมีปฏิสัมพันธกับองคกรโดยมีการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน และไดรับผลกระทบจากนโยบาย
หรือการดําเนินการขององคกร ๓๒ ผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมตางมีสวนสําคัญในการขับเคลื่อนให
ธุรกิจดําเนินไปไดอยางราบร่ืนและเปนไปตามเปาหมาย  กลาวอีกนัยหน่ึง ธุรกิจไมสามารถดํารงอยู
ดวยตัวเองเพียงลําพังได  จําตองอาศัยความรวมมือที่ดีจากผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมดในหวงโซ
ธุรกิจ  กลาวคือ  การบรรลุเปาหมายของธุรกิจที่ประสบผลสําเร็จมิใชเกิดจากการทํางานที่มี
ประสิทธิภาพของผูบริหารหรือผูถือหุนเทาน้ัน  แตอาศัยความรวมมือจากหลายฝายทั้งความสามารถ
ของพนักงาน  การยอมรับในผลิตภัณฑของลูกคา  การอนุญาตใหธุรกิจดํารงอยูในสังคมของคนใน

๓๐ องฺ.ทุก. (ไทย) ๒๐/๖๙/๑๐๓.
๓๑ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, พิมพครั้งที่ ๑๒,

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หนา ๗๖.
๓๒ อภิรัฐ  ตั้งกระจาง และคณะ, จริยธรรมทางธุรกิจ, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท ธรรมสาร จํากัด,

๒๕๔๖), หนา ๑๔.



๕๖

ชุมชน  ตลอดจนความสมบูรณพรอมของทรัพยากรทางธรรมชาติที่เปนสวนสําคัญในการผลิตสินคา
เปนตน ที่กลาวมาน้ีมิใชธุรกิจไดรับประโยชนฝายเดียว  ในทางกลับกันผูมีสวนไดสวนเสียตางก็
ไดรับประโยชนจากธุรกิจดวย  เชน  ผูบริหาร  ผูถือหุนและพนักงานไดรับผลตอบแทนทางการเงิน
ผูบริโภคไดรับผลิตภัณฑที่ดีในการดํารงชีวิต คุณภาพชีวิตของคนในชุมชนและสิ่งแวดลอมไดรับ
การพัฒนาซึ่งเปนผลจากการพัฒนาเศรษฐกิจ  เปนตน จะเห็นไดวา  ธุรกิจและผูมีสวนไดสวนเสีย
ทั้งหมดตางพึ่งพา  อิงอาศัยและเกื้อกูลซึ่งกันและกัน  ในลักษณะ “นํ้าพึ่งเรือเสือพึ่งปา” หากฝาย
หน่ึงกระทําการใด ๆ ทั้งดีหรือไมดียอมสงผลกระทบตอทุกฝายในสังคมดวยเชนกัน

ธุรกิจคือหนวยยอยหนวยหน่ึงของสังคมที่ทําการแสวงหารายไดเพื่อความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจจึงจําเปนตองดําเนินงานโดยคํานึงถึงผลกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมดที่อยูใน
สังคม  เพราะตระหนักดีวา  การตัดสินใจดําเนินการใด ๆ ที่เปนไปตามนโยบายขององคกรยอม
สงผลกระทบตอสังคมเสมอ  ดังน้ันธุรกิจที่ดีควรดําเนินงานโดยไมสงผลกระทบเสียหายตอสังคม
หรือก็คือ ไมแสวงหากําไรดวยการเบียดเบียนผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย อีกทั้งควรจะนํา
ผลตอบแทนทางการเงินบางสวนไปสรางประโยชนใหแกสังคม  ดวยเหตุที่วาสังคม (ผูมีสวนได
สวนเสีย) ก็ไดใหประโยชนแกธุรกิจดวยเชนกัน ทั้งน้ีเพื่อเปนการสรางความสมดุลและประสาน
ประโยชนรวมกัน กอใหเกิดความปกติสุขในระบบการดํารงอยูของสังคม ดังน้ันองคกรธุรกิจควรมี
เปาหมายการดําเนินงานโดยยึด “ผูมีสวนไดสวนเสียเปนศูนยกลาง” (Stakeholder Orientation) ซึ่ง
หมายถึงการใหความสําคัญกับทุก ๆ กลุมสมาชิกดวยความเสมอภาคอันเปนลักษณะสําคัญของ
พระพุทธศาสนา มิใชยึด “ผูถือหุนเปนศูนยกลาง” (Shareholder Orientation) ๓๓ คือ การมุงแสวงหา
ประโยชนแกองคกรเพียงอยางเดียว ถือเปนการยึดตนเองหรือองคกรเปนศูนยกลาง ทั้งน้ีเพื่อสราง
ความพอใจแกผูถือหุนโดยละเลยผลกระทบที่มีตอสังคม

กลาวไดวา  เปาหมายในการดําเนินธุรกิจทางพระพุทธศาสนาก็คือกําไร  ซึ่งเขากันไดกับ
หลักการดําเนินธุรกิจแบบทุนนิยมสมัยใหม  แตแตกตางกันที่มุมมองและวิธีการในการแสวงหาและ
นําไปใช  กลาวคือ  ตองประกอบดวยปญญาและเปนไปดวยความชอบธรรม  ไมเบียดเบียน  และ
เกิดประโยชนตอตนเองและผูอ่ืน โดยมองวาทรัพยหรือกําไรเปนเคร่ืองมือหรือมรรคาที่จะนําพา
องคกรใหมีความอยูรอดและมั่นคง (ทางกายภาพ) ในขณะเดียวกันกําไรยังเปนมรรคาที่องคกรจะ
นําไปใชในการสรางประโยชนแกสังคมเพื่อมุงสูเปาหมายชีวิตที่ดีงามกวา คือ  การพัฒนาคุณภาพ

๓๓ ศักดิ์ชัย  อนันตตรีชัย, “จริยศาสตรในการดําเนินธุรกิจของพระพุทธศาสนานิกายเถรวาท”,
วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐), หนา
๖๖.



๕๗

ทางจิตใจใหเจริญยิ่งขึ้นไป กลาวอีกนัยหน่ึงคือ  กําไรเปนหนทางหรือเคร่ืองมือใหธุรกิจนําไปใช
เพื่อบรรลุเปาหมายในการดําเนินงานภายในองคกรเอง (ประโยชนสวนตน : อัตตัตถะ) ไดแก  ความ
เจริญกาวหนามั่นคงทางเศรษฐกิจ (ประโยชนปจจุบัน : ทิฏฐธัมมิกัตถะ) และ คุณธรรมความดีงาม
ในจิตใจที่คํานึงถึงการดํารงอยูดวยดีของสังคมโดยการผอนคลายความยึดติดในกําไร  ไมใหตกเปน
ทาสจนอาจเปนเหตุใหเกิดการเบียดเบียนทั้งตนเองและสังคม แตเอ้ือใหเกิดการเสียสละเผ่ือแผ
แบงปนแกสังคม เปนการยกระดับคุณภาพจิตใจใหสูงและเจริญยิ่งขึ้นไป (ประโยชนภายหนา :
สัมปรายิกัตถะ) ผูบริหารที่ดําเนินงานเพื่อบรรลุประโยชนสองระดับน้ีจึงไดชื่อวาเปนบัณฑิต ๓๔

(ผูดําเนินชีวิตดวยปญญาและไมประมาท) นอกจากกําไรจะกอใหเกิดประโยชนแกองคกรเองแลว
ธุรกิจยังสามารถนํากําไรไปใชเพื่อสรางประโยชนแกสังคม (ประโยชนผูอ่ืน : ปรัตถะ) ควบคูไปได
ดวย เปนการประสานประโยชนทั้งสองฝาย (อุภยัตถะ) เขาดวยกันไมใหประโยชนฝายใดฝายหน่ึง
เสียหายไป หรือก็คือไมมีผูแพในสังคมหากแตทุกฝายเปนผูชนะรวมกัน (Win-Win Situation)
ไมโอนเอียงเนนผลประโยชนฝายใดฝายหน่ึงจนอีกฝายเสียประโยชน  นําไปสูความสมดุลของ
ระบบสังคมโดยรวม ถือเปนการกระทําที่เปนประโยชนอยางแทจริงบนแนวทางสายกลางตามหลัก
พระพุทธศาสนา

ดังภาพที่ ๓ อธิบายไดวา เปาหมายในการดําเนินธุรกิจทางพระพุทธศาสนา  ควรเร่ิมตน
ที่การบรรลุประโยชนตนทั้งสองระดับ  กลาวคือ  กําไรที่ไดมาตองมีความชอบธรรมและไม
เบียดเบียนทั้งตนเองและผูอ่ืน เพื่อบรรลุประโยชนทางกาย (วัตถุ) คือ ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ
และการใหแบงปนเพื่อบรรลุประโยชนทางจิตใจซึ่งเปนความงอกงามในจิตใจที่พัฒนาดวยคุณธรรม
ความดีงาม และใหความมั่นใจวามีหลักประกันของชีวิตโลกหนาที่ดี โดยธุรกิจจําเปนตองบรรลุ
ประโยชนตนกอนเปนอันดับแรก  เพื่อเปนที่พึ่งใหกับตนเองและขยายการสรางประโยชนใหแก
ผูอ่ืนตอไป  ผูอ่ืนในที่น้ีคือสังคมและสิ่งแวดลอม  หรือ  ผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมดของธุรกิจ
นําไปสูการประสานประโยชนทั้งสองฝายรวมกัน  ระบบการดํารงอยูของมนุษยจึงจะเกิดดุลยภาพ

๓๔ สํ.ส. (ไทย) ๑๕/๑๒๘/๑๕๒. และ ขุ.อิติ. (ไทย) ๒๕/๒๓/๓๖๘.



๕๘

ภาพท่ี ๓ ความสัมพันธของประโยชน ๓ ดาน

หากพิจารณาตามแนวคิดซีเอสอาร  จะพบวา  มีความสอดคลองกับเปาหมายการดําเนิน
ธุรกิจทางพระพุทธศาสนา  กลาวคือ  เปนแนวคิดที่ธุรกิจไมเพียงแตใสใจในผลทางเศรษฐกิจเทาน้ัน
แตยังรวมถึงผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอมดวย  หรือ  ซีเอสอารคือการดําเนินธุรกิจที่บรรลุถึง
วัตถุประสงคหลัก ๓ ประการ (Triple Bottom Lines) ไดแก  การประสบความสําเร็จทางเศรษฐกิจ
โดยมีกําไร (Profit) ในทางสิ่งแวดลอมโดยการรักษาสิ่งแวดลอมของโลกเอาไว (Planet) และในทาง
สังคมโดยทําใหคนมีความสุข (People) ๓๕ จึงกลาวไดวา  การทําซีเอสอารเปนการประสาน

๓๕ เมธี  ครองแกว, ศ.ดร., “นักเศรษฐศาสตรมองความรับผิดชอบของภาคธุรกิจเอกชนตอสังคม
อยางไร”, ใน คุณธรรม  นําธุรกิจ, รวบรวมจัดทําโดย สํานักงานคณะกรรมการปองกันและราบรามการทุจริต
แหงชาติ, (ม.ป.ท., ๒๕๕๒), หนา ๑๖.

ประโยชนตน
(องคกร)

ทางกาย (เศรษฐกิจ)
- บรรลุขั้นทิฏฐธัมมิกัตถะ
- วิธีการ : แสวงหาโดย
ชอบธรรม ไมเบียดเบียน
- ผลที่ไดรับ : ความม่ันคง
ทางเศรษฐกิจ , ความอยู
รอดของธุรกิจ

ทางจิตใจ
- บรรลุขั้นสัมปรายิกัตถะ
- วิธีการ : ประกอบ
คุณธรรมความดีงาม  เชน
การให แบงปน เปนตน
- ผลที่ไดรับ : พัฒนา
คุณภาพจิตใจและปญญา

ประโยชนผูอื่น
- สังคม
- ส่ิงแวดลอม

ประโยชนรวมกัน
(Win - Win)

- เกิดความสมดุลใน
ระบบการดํารงอยู



๕๙

ประโยชนทั้ง ๓ เขาดวยกัน ๓๖ ดังน้ันเปาหมายการทําธุรกิจจึงตองเปนไปเพื่อความสอดคลองใน
องคประกอบทั้ง ๓ (องครวมที่มีองครวม ๓) ซึ่ง เปนระบบการดํารงอยูของมนุษย   ดังที่
พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) แสดงไว  ไดแก (๑) ตัวมนุษยตองใหครบเปนชีวิตที่พรอมทั้ง
กายและใจ (๒) สังคม (๓) ธรรมชาติ ๓๗ จะเห็นไดวา  การดําเนินงานที่มุงความสมดุลและ
สอดคลองกับระบบองครวมแลว  ยอมกอใหเกิดประโยชนแกทุกฝาย  ปราศจากการเบียดเบียนทั้งตอ
ตนเองและผูอ่ืน  ซึ่งเปนวิถีการดําเนินธุรกิจบนทางสายกลางน่ันเอง

ค. กําไรแบบพอเหมาะ

การดําเนินธุรกิจที่มุงสรางประโยชนทั้งตอตนเองและผูอ่ืนรวมกันน้ีจะทําใหมีเปาหมาย
ของธุรกิจที่ไมใชกําไรสูงสุด (Maximum Profit) ดังที่ธุรกิจแบบทุนนิยมถือปฏิบัติกัน แตเปนกําไร
แบบ “พอเหมาะ” “พอประมาณ” เพราะมีการแบงปนกําไรบางสวนไปสรางประโยชนแกสังคม
หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางทั่วถึง เชน  การใหทุนการศึกษา  การบริจาคสิ่งของชวยเหลือ
ผูประสบภัย  การปลูกตนไมเพื่อรักษาสิ่งแวดลอม  เปนตน  หรืออีกดานหน่ึงคือการที่ธุรกิจไมได
มุงเนนการดําเนินธุรกิจที่เสียตนทุนตํ่าที่สุด  เชน  การใหคาจางและสวัสดิการแกแรงงานอยาง
เหมาะสม การเลือกใชวัตถุดิบที่มีคุณภาพแมวาจะทําใหตนทุนการผลิตจะสูงขึ้น สถาน
ประกอบการติดต้ังระบบกําจัดของเสีย  เปนตน ดวยวิธีเหลาน้ี กําไรที่ไดรับจึงไมใชกําไรสูงสุด
แตเปนกําไรที่ไดมาโดยปราศจากการเบียดเบียนใด ๆ  และมีความสมดุลกับความชอบธรรม
หมายความวา  ผลกําไรที่นอยลงจากการรักษาดุลยภาพแหงระบบธุรกิจเปนหลักการที่ไดรับการ
ยอมรับมากกวาผลกําไรที่สูงสุดแตเพียงผูถือหุนในขณะที่ผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืน ๆ ไดรับความ
อยุติธรรมอยางสูง ๓๘

กําไรแบบพอเหมาะจากการดําเนินธุรกิจในลักษณะดังที่กลาวมาจะเปนสิ่งที่นาชื่นชม
ยินดีและนาพอใจแกผูที่ดําเนินธุรกิจก็ตอเมื่อบุคคลน้ันตองรูจักอ่ิมรูจักพอประมาณ หรือ มีความ
ยินดีความพอใจดวยของของตนซึ่งไดมาดวยความชอบธรรม  เรียกวา  สันโดษ ๓๙ ไดแก

๓๖ พระมหาสมพงษ  สนฺตจิตฺโต, “ความรับผิดชอบของบริษัทองคกรภาคธุรกิจ (ซีเอสอาร) : แนวคิด
พุทธเชิงบูรณาการ”, ใน รวมบทความประชุมวิชาการทางพระพุทธศาสนานานาชาติครั้งท่ี ๗, บรรณาธิการโดย
พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส,ผศ.ดร., (กรุงเทพมหานคร : บริษัท ๒๑ เซ็นจูรี่ จํากัด, ๒๕๕๓), หนา ๕๖๐.

๓๗ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), คนไทยกับปา, หนา ๗๗.
๓๘ ศักดิ์ชัย  อนันตตรีชัย, “จริยศาสตรในการดําเนินธุรกิจของพระพุทธศาสนานิกายเถรวาท”, หนา

๗๔.
๓๙ ม.มู. (ไทย) ๑๒/๒๕๒/๒๗๔.



๖๐

ยถาลาภสันโดษ (ยินดีตามที่ไดรับหรือที่พึงได) ยถาพลสันโดษ (ยินดีตามกําลังที่สามารถรับได)
และยถาสารุปปสันโดษ (ยินดีตามสมควร  เหมาะสมแกภาวะ  ฐานะ  แนวทางและจุดหมายแหงการ
บําเพ็ญกิจของตน) ความเปนผูมีสันโดษจะทําใหยินดีพอใจในกําไรพอเหมาะที่ไดมาดวยความ
ชอบธรรมแมจะไมมากที่สุด  แตยังความภาคภูมิใจและความสุขสงบใจแกผูดําเนินธุรกิจที่ไมตอง
กระวนกระวายใจไขวควากําไรใหมากขึ้น  ไมตองระวังภัยที่อาจเกิดขึ้นหากไปเบียดเบียนผูอ่ืน
หรือไมฝนกําลังความสามารถในการทํางานจนเกิดโทษตอตนเอง เปนตน

ธุรกิจที่ไดกําไรแบบพอเหมาะซึ่งไดมาดวยความชอบธรรม  มีความพอดีและไม
เบียดเบียนถือไดวาเปนกําไรที่ดีตอสังคม  แตอาจแบงกําไรที่ดีน้ันออกได เปนประเภทตามระดับขั้น
ของความรับผิดชอบตอสังคม ๔ ขั้น ไดแก ขั้นที่ ๑ ขอกําหนดตามกฎหมาย  ขั้นที่ ๒ ประโยชนทาง
เศรษฐกิจ  ขั้นที่ ๓ จรรยาบรรณทางธุรกิจ  และขั้นที่ ๔ ความสมัครใจ ๔๐ ซึ่งจะไดกําไรแบบ
พอเหมาะที่ดีเรียงลําดับจากนอยไปหามาก กลาวคือ  กําไรที่ดีขั้นตนคือกําไรที่ธุรกิจมีความ
รับผิดชอบในขั้นที่ ๑ ซึ่งถือเปนพื้นฐานที่ธุรกิจทุกองคกรตองปฏิบัติตามอยางเครงครัด  กําไรที่ดี
ขั้นตอมาคือกําไรที่ธุรกิจมีความรับผิดชอบทั้งขั้นที่ ๑ และ ๒ ซึ่งเปนกําไรที่ใหความอยูรอดแก
องคกรและใหผลตอบแทนแกผูถือหุนโดยปราศจากการเบียดเบียนสังคมและถูกตองตามกฎหมาย
กําไรที่ดียิ่งขึ้นคือกําไรที่ธุรกิจมีความรับผิดชอบทั้งขั้นที่ ๑ , ๒ และ ๓ ซึ่งเปนกําไรที่สรางกําไรแก
ผูถือหุนในอัตราที่เหมาะสม และดําเนินธุรกิจโดยใหประโยชนแกสังคมมากขึ้น  สวนกําไรที่ดีที่สุด
คือกําไรที่ธุรกิจมีความรับผิดชอบครบทั้ง ๔ ขั้น  ซึ่งดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบดวยความ
สมัครใจและมุงประโยชนตอสังคมเปนสําคัญ ไมวาธุรกิจจะไดรับกําไรในขั้นใดก็ถือวาได
ดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบหรือปฏิบัติตามแนวทางซีเอสอารทั้งสิ้นแตจะมากหรือนอย
เพียงใดขึ้นอยูกับความพรอมและจิตสํานึกของผูดําเนินธุรกิจ

๓.๒.๒ การดําเนินธุรกิจทางพระพุทธศาสนา

การดําเนินธุรกิจทางพระพุทธศาสนาจะอยูในวิถีแหงทางสายกลาง  กลาวคือ ไมโอน
เอียงไปในขางใดขางหน่ึงมากเกินไป ไดแก การไมมุงวัตถุ (กําไร) มากเกินไปจนเกิดการเบียดเบียน
(เนนประโยชนสวนตนเปนใหญ) หรือ การไมมุงพัฒนาดานจิตใจจนละทิ้งดานวัตถุ  แตควร
ดําเนินงานดวยความพอดีเพื่อใหเกิดความสมดุลระหวางเศรษฐกิจและจิตใจ

๔๐ คณะทํางานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของบริษัทจดทะเบียน , เข็มทิศ
ธุรกิจเพื่อสังคม, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ ไอคอนพรินติ้ง, ๒๕๕๑), หนา ๗.



๖๑

การดําเนินธุรกิจบนทางสายกลาง  หรือที่เรียกวา  ธุรกิจแบบมัชฌิมา  มีลักษณะสําคัญ
๒ ประการ ๔๑ ไดแก (๑) การไดคุณภาพชีวิต กลาวคือ  การดําเนินธุรกิจตองมีความเปนทางสาย
กลาง  มีความพอดี  พอประมาณ ไมเอนเอียงไปขางใดขางหน่ึงจนเสียความสมดุลของระบบการ
ดํารงอยูของมนุษย (ไดดุลยภาพ) โดยที่ความพอดีคือจุดที่คุณภาพชีวิตกับความพึงพอใจมาบรรจบ
กัน หมายความวา  เปนการไดรับความพึงพอใจดวยการตอบสนองความตองการคุณภาพชีวิต ๔๒

ดวยเหตุที่วา  ผลไดทางเศรษฐกิจไมใชจุดหมายในตัวเองแตเปนทางสนับสนุนใหเกิดการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของมนุษย มิใชทางกายเทาน้ัน  แตเปนการพัฒนาชีวิตที่ดีกวาคือพัฒนาคุณภาพจิตใจ
และปญญา การมุงเนนสะสมและแสวงหาความมั่งคั่งมากเกินไปจึงเปนสิ่งที่ไมควรกระทํา  เพราะ
ไมมีความพอดีและอาจเปนเหตุใหเสียคุณภาพชีวิตและความพึงพอใจไดดวย (๒) ไมเบียดเบียนตน
และผูอ่ืน เพราะการดํารงอยูในสังคมเปนกระบวนการที่มีความเกี่ยวเน่ืองสัมพันธกัน  จะแยกอยู
ลําพังไมได  ดังน้ันองคประกอบทุกอยางในระบบการดํารงอยูของมนุษย  อันไดแก  มนุษย
ธรรมชาติ  และสังคม ตองประสาน สัมพันธกันดวยดี ใหสอดคลองกับกระบวนการแหงเหตุปจจัย
อยางเปนองครวม โดยที่การดําเนินธุรกิจตองไมเปนการเบียดเบียนตนเอง  คือ  ไมทําใหเสียคุณภาพ
ชีวิตแตเปนการพัฒนาใหดีขึ้น ตลอดจนตองไมเบียดเบียนผูอ่ืน คือ  ไมกอความเดือดรอนแกสังคม
และไมทําลายคุณภาพของระบบธรรมชาติแวดลอม  เพื่อการดํารงอยูดวยดีของสังคมโดยรวม ๔๓

ดังน้ัน การแสวงหากําไรแบบพอเหมาะจึงเปนลักษณะของธุรกิจแบบมัชฌิมา  คือ  ได
กําไรพอเหมาะพอดีที่ทําใหเกิดคุณภาพชีวิตทางกายและจิตใจ  เกิดการประสานประโยชนรวมกันทั้ง
ประโยชนตอตนเอง (กําไรเพียงพอตอความมั่นคงขององคกร) และประโยชนตอผูอ่ืน (แบงปน
กําไรบางสวนในการสรางประโยชนแกสังคมและสิ่งแวดลอม) ในขณะเดียวกัน การดําเนินธุรกิจที่
ไมมุงแสวงหากําไรสูงสุดหรือตนทุนตํ่าสุด แตเนนที่กําไรแบบพอประมาณที่ปราศจากการ
เบียดเบียนใด ๆ จะทําใหเกิดจุดที่ดีที่สุดที่สังคมพึงไดรับ (Optimization) และเกิดการแบงปน
ผลประโยชนในสังคมในลักษณะที่ทุกฝายตางไดรับผลประโยชน (Win-Win Situation) ๔๔ นําไปสู
ความสมดุลแหงระบบการดํารงอยูรวมกันในสังคมไดอยางแทจริง ถือวาเปนการดําเนินธุรกิจทาง
พระพุทธศาสนาที่เลิกเนน “ผลประโยชนสวนตนเปนหลัก” อยางสิ้นเชิง

๔๑ พระธรรมปฎก (ประยุทธ  ปยุตฺโต), เศรษฐศาสตรแนวพุทธ, หนา ๓๕ และ ๔๐.
๔๒ เรื่องเดียวกัน, หนา ๓๖.
๔๓ เรื่องเดียวกัน, หนา ๔๐ – ๔๑.
๔๔ อภิชัย  พันธเสน, พุทธเศรษฐศาสตร: วิวัฒนาการ ทฤษฎี และการประยุกตกับเศรษฐศาสตรสาขา

ตาง ๆ, พิมพครั้งที่ ๓, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท อัมรินทรพริ้นติ้งแอนดพับลิชช่ิง จํากัด (มหาชน), ๒๕๔๗, หนา
๖๙๓.



๖๒

จากการที่พระพุทธศาสนาไมเนนการมีทรัพยมากหรือนอย  แตเนนที่วิธีการแสวงหา
และการใชจายทรัพย  ทั้งสองสิ่งน้ีจึงมีความสัมพันธกับชีวิตคฤหัสถอยางมากเพราะใชเวลา
สวนใหญหมดไปกับสิ่งเหลาน้ี คฤหัสถจําเปนตองทําใหสอดคลองและประสานกลมกลืนกันเพื่อมุง
สูวิถีชีวิตแบบทางสายกลาง กลาวคือ  ไมใชจายมากเกินกวารายไดที่หามาได  หรือ  ไมใชจายนอย
เกินไปจนตนเองลําบาก  แตใหรูจักใชจายทรัพยพอดีจนเกิดความสมดุลในการดํารงชีวิต ดังน้ี

ก. การแสวงหาทรัพย

พระพุทธศาสนาไมไดปฏิเสธการแสวงหากําไรจากการดําเนินธุรกิจ  แตการหากําไรน้ัน
ตองมีขอบเขต  กลาวคือ  ตองมีความถูกตองทั้งทางกฎหมายและทางศีลธรรม  สุจริต  และไมเปน
การเบียดเบียนฝายใด ๆ ทั้งสิ้น  เพราะความไมเบียดเบียนทําใหเกิดสุข ๔๕ สัตวทั้งหลายในโลกลวน
รักสุข  เกลียดทุกขและรักตนยิ่งกวาผูใด ผูรักตนจึงไมควรเบียดเบียนผูอ่ืน ๔๖ ดังน้ันการดําเนินธุรกิจ
ควรเปนไปเพื่อแสวงหากําไรโดยไมเอารัดเอาเปรียบสวนรวม  ไมทําลายแหลงทรัพยากรธรรมชาติ
เสริมสรางความเปนปกแผนของสังคม  และตองพิจารณาถึงองคประกอบอ่ืน ๆ ที่จําเปนตอความ
เปนมนุษยดวย  ไดแก  ความเสมอภาค  ความเคารพศักด์ิศรี  ความมีเมตตาธรรมตอกัน  การเคารพ
สิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวของกับสัมพันธภาพที่ดีระหวางมนุษย ๔๗ ดังจะเห็นไดชัดจากการที่พระ
สัมมาสัมพุทธเจาทรงแนะอาชีพที่ไมควรประกอบ ๕ ประการ (มิจฉาวณิชชา) เพราะเปนเหตุใหเกิด
การเบียดเบียนและทําลายซึ่งกันและกัน

ในการดําเนินธุรกิจทั่วไปจะใชปจจัยในการผลิตหรือการดําเนินงานหลายชนิด  เชน
แรงงาน  ทุน  ทรัพยากรทางธรรมชาติและพลังงาน  เปนตน  เมื่อกระบวนการผลิตสิ้นสุดลงจะ
ไดรับผลไดอยูสองประการ  คือ  ผลผลิต (สินคาหรือบริการ) และ ของเสียที่เกิดจากกระบวนการ
ผลิต  หากพิจารณาธรรมชาติของการผลิตตามความเปนจริงแลว  การผลิต (การดําเนินธุรกิจ) ก็คือ
การทําลาย หมายถึง  การทําลายทรัพยากร (ปจจัยการผลิต) ที่ถูกนําเขามาในกระบวนการผลิตให
แปรรูปไปจากเดิม  สวนสิ่งที่ไดออกมาก็คือปจจัยผานซึ่งสวนหน่ึงจะถูกนําไปบริโภค เรียกวา สินคา
หรือบริการ  สวนหน่ึงถูกสงตอไปในกระบวนการผลิตอ่ืน ๆ และอีกสวนหน่ึงอาจจะถูกทิ้งใหเกิดมี

๔๕ ขุ.อุ. (ไทย) ๒๕/๑๑/๑๙๐.
๔๖ ขุ.อุ. (ไทย) ๒๕/๔๑/๒๕๔.
๔๗ วารีญา  ภวภูตานนท ณ มหาสารคาม, “จริยธรรมในวิชาชีพนักธุรกิจ”, ใน จริยธรรมในวิชาชีพ,

รวบรวมโดย  วริยา  ชินวรรโณ, (กรุงเทพมหานคร : หางหุนสวนจํากัด โรงพิมพชวนพิมพ, ๒๕๔๖) : ๑๑๙.



๖๓

การเปลี่ยนแปลงตามธรรมชาติ ๔๘ หรือที่เรียกวา ของเสีย ซึ่งไมเปนที่ตองการของมนุษย  เพราะอาจ
เปนอันตรายตอมนุษย สัตว ตลอดจนสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ ดังน้ันการดําเนินธุรกิจตามแนวทาง
พระพุทธศาสนาที่ถือวามีประสิทธิภาพจึงตองใชทรัพยากร (ปจจัยการผลิต) นอยที่สุดใหสามารถใช
ประโยชนอยางมีคุณคามากที่สุด  นานที่สุด  หรือคงทนที่สุด  มีของเสียตามมานอยที่สุด  โดยมี
จุดยืนบนพื้นฐานที่วา  จะดําเนินธุรกิจอยางไรที่จะทําใหมนุษยมีความสุข (อยางแทจริง) มากที่สุด
โดยเบียดเบียนตนเองและผูอ่ืน (รวมทั้งสิ่งมีชีวิตและสภาพแวดลอมอ่ืน ๆ) ใหนอยที่สุด ๔๙ สรุปได
วา การดําเนินงานที่ดีและมีประสิทธิภาพจะตองใชปจจัยการผลิตนอยที่สุด  ไดรับผลผลิตที่ดีที่สุด
และมีของเสียที่เปนอันตรายตอระบบการดํารงอยูนอยที่สุด เหลาน้ีจึงมีนัยยะถึงการดําเนินธุรกิจบน
ทางสายกลางที่ใชปจจัยการผลิตอยางพอดี กลาวคือ ไมใชปจจัยการผลิตนอยไปจนเสียคุณภาพ
สินคา  หรือมากเกินไปจนเปนการฟุมเฟอยไมคุมคา แตเปนการใชปจจัยเทาที่จําเปน  พอเหมาะ
พอดีจนไดผลผลิตที่ดีมีคุณภาพเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของผูบริโภค  ในขณะเดียวก็ไมเบียดเบียนสังคม
และสิ่งแวดลอมอันเน่ืองจากการใชปจจัยการผลิตอยางมีประสิทธิภาพ  และเกิดของเสียสูสังคมนอย
ที่สุด นําไปสูการดํารงอยูรวมกันอยางเปนปกติสุข สอดคลองกับการดําเนินงานที่มีความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจที่ตองดูแลควบคูไปทั้ง ๓ ดาน คือ กําไร สังคม และ
สิ่งแวดลอม ๕๐ กลาวคือ  การใชปจจัยการผลิตอยางประหยัดและคุมคาทําใหองคกรไดรับกําไร
สังคมไดบริโภคสินคาที่ดีมีคุณภาพ และสิ่งแวดลอมไดรับการดูแลรักษาและทะนุถนอมเพื่อยืดอายุ
การใชงานใหยาวนานขึ้น

ค. การใชจายทรัพย

พระพุทธศาสนาไดจัดแบงประเภทของผูครองเรือน (กามโภคีบุคคล) ตามลักษณะของ
การแสวงหาและการใชจายทรัพยออกเปน ๑๐ ประเภท เรียกวา  กามโภคีบุคคล ๑๐ พระพุทธองค
ทรงสรรเสริญบุคคลประเภทสุดทายวาเปนผูที่ “แสวงหาโภคทรัพยโดยชอบธรรม ดวยการงานที่
ไมผิด  คร้ันแสวงหาไดแลว  บํารุงตนใหเปนสุข และแจกจายทําบุญ  ทั้งเปนผูไมมัวเมา  ไมหมกมุน
ไมจดจอ  เห็นโทษ  มีปญญาเปนเคร่ืองสลัดออก  ใชสอยโภคทรัพยเหลาน้ัน” ๕๑ เพราะบุคคลน้ีควร

๔๘ อภิชัย  พันธเสน, พุทธเศรษฐศาสตร: วิวัฒนาการ ทฤษฎี และการประยุกตกับเศรษฐศาสตรสาขา
ตาง ๆ, หนา ๓๘๙.

๔๙ เรื่องเดียวกัน, หนา ๓๙๐.
๕๐ CSRI. บทนํา CSR. [ออนไลน]. แหลงที่มา : http://www.csri.or.th/new2012/index.php?option

=com_k2&view=item&id=184:%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%99%E0%B8%B3-csr&Itemid=572 [20
November  2012].

๕๑ สํ.สฬา (ไทย) ๑๘/ ๓๖๔/๔๒๖ – ๔๒๗. , องฺ.ทสก. (ไทย) ๒๔/๙๑/๒๑๑ – ๒๑๒.

http://www.csri.or.th/new2012/index.php
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สรรเสริญทั้ง ๔ สถาน  คือ (๑) แสวงหาโภคทรัพยโดยชอบธรรมดวยการงานที่ไมผิด (๒) บํารุง
ตนใหเปนสุขอ่ิมหนําสําราญ (๓) แจกจายทําบุญ (๔) ไมมัวเมา  ไมหมกมุน  ไมจดจอ  เห็นโทษ
มีปญญาเปนเคร่ืองสลัดออก  ใชสอยโภคทรัพยเหลาน้ันอยู โดยนัยน้ี จะไดหลักการใชจายทรัพยที่
ถูกตอง  กลาวคือ ภายหลังที่บุคคลควรแสวงหาทรัพยโดยถูกตองชอบธรรม  ไมขมเหงเบียดเบียน
แลว  ใหใชจายทรัพยดวยปญญาและรูเทาทัน  ไมตกเปนทาสแตใหเปนนายทรัพย (ใชทรัพยใหเกิด
ประโยชน) โดยนําทรัพยมาเลี้ยงตนและคนที่เกี่ยวของรับผิดชอบใหเปนสุข เผ่ือแผแบงปน และ
ใชทรัพยทําสิ่งดีงามเปนประโยชน - เปนบุญ จึงจะเปนบุคคลที่ควรยกยองอยางสูงในทาง
พระพุทธศาสนา นอกจากน้ียังสะทอนใหเห็นถึงการไมยึดถือตนเองเปนศูนยกลาง  แตยึดผูอ่ืน (ผูมี
สวนไดสวนเสีย) เปนศูนยกลาง เปนการยกระดับและพัฒนาจิตใจใหเจริญงอกงามมีจิตสํานึกเพื่อ
สังคมยิ่งขึ้น อันเกิดจากการเนนกําไรแบบพอประมาณเพื่อแบงปนผลตอบแทนทางการเงินสวน
หน่ึงกลับคืนสูสังคมในรูปแบบตาง ๆ น่ันเอง

ในทางกลับกัน  หากหาทรัพยมาไดแตไมใชจายใหเกิดประโยชนอันใด เพียงแคเก็บ
สะสมไวเฉย ๆ ทรัพยน้ันก็จะปราศจากคุณคาและความหมายทั้งสิ้น  พระพุทธศาสนาใหแนว
ทางการใชจายทรัพยไว เรียกวา หลักโภคอาทิยะ ๕๒ (ประโยชนที่ควรถือเอาจากโภคทรัพย) ไดแก
ใชจายทรัพยเพื่อเลี้ยงตนเอง คนในครอบครัว  บริวาร มิตรสหาย และผูรวมกิจการงานทั้งหลายให
เปนสุข ปองกันอันตรายตาง ๆ ใหมั่นคงปลอดภัย  ทําพลี (สละเพื่อบํารุงและบูชา เชน สงเคราะห
ญาติ  ตอนรับแขก  ทําบุญอุทิศกุศล  เสียภาษี  บูชาสิ่งที่เคารพ) และอุปถัมภบํารุงสมณพราหมณผู
ประพฤติปฏิบัติดีปฏิบัติชอบ จะเห็นไดวา  นอกจากใชทรัพยเพื่อเลี้ยงตนใหเปนสุขแลว  ยังเผ่ือแผ
แบงปนทรัพยน้ันไปสูผูที่มีความสัมพันธกับตนเองใหเปนสุขดวย ซึ่งจัดเปน “บุญ” ในทาง
พระพุทธศาสนา โดยที่บุญจะทําใหจิตใจใส  สะอาด  บริสุทธิ์  และชวยชําระกิเลส คือ ความ
ตระหน่ีใหคลายความยึดมั่นถือมั่นในทรัพยและลดการเห็นประโยชนสวนตนแลวนํามาแบงปนให
เกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม ดังน้ันการดําเนินธุรกิจที่มีการแบงปนทรัพย “สวนเกิน” ใหแก
สังคมสวนรวมเพื่อสาธารณะประโยชนยอมเปนสิ่งที่ควรกระทําและเปนการสรางความสมดุลให
เกิดขึ้นแกองคกรและสังคม อีกทั้งการใหแบงปนน้ีจะชวยลดความเหลื่อมล้ําทางรายไดระหวางคน
มั่งมีและคนยากจนลง  เปนการยกระดับคุณภาพชีวิตใหดีขึ้นได อีกทางหน่ึง ดวยเหตุที่เกิดการ
กระจายรายไดสูสังคมอยางทั่วถึง  มิไดกระจุกอยูกับชนกลุมนอย (องคกร) เพียงบางกลุม

การใชจายทรัพยสวนหน่ึงของธุรกิจไปในการสรางประโยชนตอผูอ่ืนน้ันถือวาเปนการ
ทําบุญประการหน่ึงในพระพุทธศาสนา  ซึ่งบุญในอดีตเปนปจจัยหน่ึงในการกําหนดผลกําไรของ

๕๒ องฺ.ปฺจก. (ไทย) ๒๒/๒๒๗/๓๖๙.
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ธุรกิจนอกเหนือจากการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพขององคกรเอง  ดังปรากฏในวณิชชสูตร ๕๓

ที่กลาวถึงสาเหตุแหงการไดรับกําไรจากการดําเนินธุรกิจตามที่ต้ังเปาหมายไวเพราะไดทําบุญตามที่
ไดปวารณาไว  และการไดรับกําไรเกินกวาที่ต้ังเปาหมายไวเพราะไดทําบุญเกินกวาที่ปวารณาไว
อาจกลาวไดวา  ผลบุญเปนตัวกําหนดผลการคา  ซึ่งเปนปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของธุรกิจทั้งใน
ชาติน้ีและชาติหนา  การทําบุญจึงมีลักษณะเปนการลงทุนธุรกิจในระยะยาวมาก (Very Long Term
Investment) โดยปกติการลงทุนระยะยาว (Long Term Investment) สวนมากไมคอยเกิน ๒๕ ป
เพราะคาปจจุบันของเงิน (Present Value of Money) สําหรับเงินในอนาคต ๒๕ ปไมคอยมีคา
มากนัก  ประกอบกับภาวะเงินเฟอ (Inflation) คาของเงินจะลดลงทุกป  โดยเฉพาะในชวง ๑๐ ปที่
ผานมา  รวมทั้งอนาคตในระยะ ๑๐ ปขางหนา  ภาวะเงินเฟอจะรุดหนาไปเร่ือย ๆ  นักธุรกิจจึง
มักจะนิยมวางแผนการลงทุนเพียง ๕ – ๑๐ ปเทาน้ัน ถือวาเปนการลงทุนในระยะยาวแลว  แต
ในทางพระพุทธศาสนา  การลงทุนดวยการทําบุญเปนการลงทุนระยะยาวมาก คือ ลงทุนชาติน้ีแลว
ไปรับผลในชาติหนา  ซึ่งไดกําไรงามโดยไมตองกังวลเร่ืองคาของเงิน  นอกจากน้ีการลงทุนแบบ
ทําบุญอาจมีลักษณะเปนการลงทุนระยะสั้น (Short Term) ลงมากกวาชาติหนาได  คือ ไดเสวยผล
บุญกันในชาติน้ีหากทําบุญเปนและถูกวิธี ๕๔ ดังน้ันการทําบุญของธุรกิจจะอยูในรูปของการแสดง
ความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียซึ่งมีหลายวิธี เชน  การใหทั้งที่เปนสิ่งของ  วาจาที่ดี  กําลังใจ
หรือกําลังแรงงานใหแกกัน การประกอบธุรกิจดวยความชอบธรรม  ไมเบียดเบียน  ไมคากําไร
เกินควร  ผลิตสินคาที่มีคุณภาพตอผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมด  เปนตน เหลาน้ีลวนเปนการประสาน
ประโยชนทั้งสองฝายใหเกิดขึ้นในสังคมได

หากพิจารณาความสอดคลองของการใชจายทรัพยตามหลักโภคอาทิยะกับแนวทาง
ซีเอสอาร  ที่เห็นไดชัดเจนในการปฏิบัติซีเอสอารกิจกรรมหน่ึงคือกิจกรรมการใหเพื่อสังคมของ
องคกร (Corporate Philanthropy) หมายถึง การใหหรือการบริจาคในสิ่งที่ควรใหแกสังคมทั้งในรูป
ของวัตถุสิ่งของ   เงินชวยเหลือ หรือ การบริการ  เชน  การบริจาคเงินชวยเหลือกิจกรรมขององคกร
การกุศล  การใหทุนการศึกษา  การอุทิศบริการ  การใหความรูคําแนะนําตาง ๆ การทําบุญตามหลัก
ศาสนา  เปนตน นอกจากน้ีการปฏิบัติแนวทางซีเอสอารถือเปน “การลงทุน” ๕๕ ชนิดหน่ึงซึ่ง
สอดคลองกับหลักการแบงทรัพยโดยจัดสรรเปน ๔ สวน  เรียกวา โภควิภาค ๔ คือ สวนหน่ึงใชสอย

๕๓ องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๗๙/๑๒๔ - ๑๒๕.
๕๔ นิตย  สัมมาพันธ, การบริหารเชิงพุทธ, พิมพครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร : โอ.เอส.พริ้นติ้ง เฮาส,

๒๕๒๙), หนา ๒๕ – ๒๖.
๕๕ CSRI. พัฒนาการ  ปญหา  และแนวทางการทํา CSR ของบริษัทจดทําเบียน. [ออนไลน].

แหลงที่มา : http://www.csri.or.th [20 November  2012].
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๒ สวนใชประกอบการงาน สวนที่ ๔ เก็บไวดวยหมายใจวาจะใชในยามมีอันตราย ๕๖ โดยที่
ซีเอสอารถือเปนการลงทุนทางธุรกิจในสวนที่ ๒ และ ๓ เพื่อใชประกอบการดําเนินธุรกิจน่ันเอง

๓.๓ อริยมรรคมีองค ๘ เสนทางสายกลางสูการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม

เปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปแลววาการดําเนินธุรกิจที่มีรากฐานแนวคิดตะวันตกไดสราง
ความเจริญกาวหนาทางเศรษฐกิจใหแกสังคมโลกไดอยางรวดเร็ว  แตขณะเดียวกันก็เกิดการทําลาย
ไปพรอม ๆ กัน  ทั้งดานเศรษฐกิจ  สังคมและสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ  กลาวคือ  การดําเนินธุรกิจ
ตามแนวคิดปจเจกนิยมที่มุงเนนผลประโยชนของตนเองเปนศูนยกลาง  แตละคนมุงแตประโยชน
สวนตนจนเกิดการเบียดเบียนและเอารัดเอาเปรียบซึ่งกันและกัน  คนในสังคมมีความแปลกแยก
ตางคนตางอยูไมมีความเห็นอกเห็นใจกัน ความสัมพันธระหวางคนเกิดขึ้นเพราะหมายเอา
ผลประโยชนของตนเอง  ประกอบกับแนวคิดแบบแยกสวนที่มีทัศนะแบบกลไกที่ทําใหมอง
สรรพสิ่งแยกเปนสวนตาง ๆ ออกจากกันไดอยางเด็ดขา ด ทําใหเกิดความรูสึกแปลกแยก
“เปนเรา – เปนเขา” ขึ้นในสังคม  การมุงประโยชนสวนตนและความแปลกแยกน้ียังไดรับแรงเสริม
จากแนวคิดพิชิตธรรมชาติที่เชื่อวาทรัพยากรในโลกน้ีมีไมจํากัด  มนุษยเปนนายเหนือธรรมชาติจะ
พิชิตครอบครองและจัดการกับธรรมชาติอยางไรก็ไดเพื่อบรรลุประโยชนสูงสุดแหงตน  เมื่อธุรกิจ
ดําเนินงานบนแนวคิดดังกลาว การมุงกําไรหรือประโยชนสวนตนสูงสุดจึงหมายถึงการบรรลุ
เปาหมายของธุรกิจ รวมทั้งแนวคิดที่ไดรับความนิยมจนกลายมาเปนหลักสูตรการศึกษา คือ ความ
รับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจมีเพียงประการเดียวคือการสรางกําไรใหกับองคกรโดยละเลยมิติทาง
สังคมและสิ่งแวดลอม ยิ่งสงผลใหการดําเนินธุรกิจที่ผานมาไดกอใหเกิดปญหาตาง ๆ มากมาย ซึ่งมี
สาเหตุหลักประการหน่ึงคือการมุงกําไรหรือมุงดานวัตถุมากเกินไปจนละเลยดานจิตใจ  มิไดดําเนิน
ธุรกิจที่มีความพอดีคือเกิดสมดุลระหวางดานวัตถุและจิตใจ  อริยมรรคมีองค ๘ คือ เสนทางสาย
กลางเพื่อการดําเนินธุรกิจใหเกิดความพอดี  ไมเบียดเบียนตนเองและผูอ่ืน  นําไปสูการพัฒนาดาน
เศรษฐกิจและจิตใจควบคูกัน

ในหัวขอน้ีจะขอนําเสนออริยมรรคมีองค ๘ ที่ถือเปนแมบทหลักในการดําเนินชีวิตบน
ทางสายกลางในแงเน้ือหาโดยภาพรวม  จากน้ันจะเสนอไตรสิกขาซึ่งเปนวิธีปฏิ บัติในเร่ืองการ
นําไปใชงานหรือเปนการรับหลักปฏิบัติจากอริยมรรคมีองค ๘ ไปกระจายออกสูวิธีการปฏิบัติ  และ
จะผอนไตรสิกขาลงเพื่อประยุกตใหเหมาะสมสําหรับคฤหัสถที่ยังของเกี่ยวกับเร่ืองเศรษฐกิจซึ่งอยู
ในรูปของบุญกิริยาวัตถุ  สุดทายจะไดประยุกตใชหลักบุญกิริยาวัตถุเพื่อใหการดําเนินธุรกิจมีความ
รับผิดชอบตอสังคม (ซีเอสอาร) ที่มีลักษณะแหงความพอดีและไมเบียดเบียนฝายใด

๕๖ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๒๖๕/๒๑๑ – ๒๑๒.

http://www.csri.or.th
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ก. อริยมรรคมีองค ๘

อริยมรรคมีองค ๘ ไดชื่อวาเปนเสนทางสายกลาง หรือ มัชฌิมาปฏิปทา  ซึ่งเปนขอ
ปฏิบัติอันพอดีที่จะนําไปสูจุดหมายแหงความหลุดพนเปนอิสระ  ปลอดทุกขและปญหาเพราะไมเขา
ไปของแวะที่สุดสองอยางทําใหดําเนินชีวิตผิดพลาดไปจากทางที่ถูกตอง  ไดแก  กามสุขัลลิกานุโยค
(การหมกมุนอยูดวยกามสุข) และ อัตตกิลมถานุโยค (การประกอบความลําบากเดือดรอนแกตนเอง)
ดังที่พระสัมมาสัมพุทธเจาทรงตรัสแกภิกษุปญจวัคคียไวในปฐมเทศนา ความวา “ภิกษุทั้งหลาย
ที่สุด ๒ อยางน้ีบรรพชิตไมควรเสพ กลาวคือ ๑. กามสุขัลลิกานุโยคในกามทั้งหลาย เปนธรรมอัน
ทราม เปนของชาวบาน เปนของปุถุชน ไมใชของพระอริยะ ไมประกอบดวยประโยชน
๒.อัตตกิลมถานุโยค เปนทุกข ไมใชของพระอริยะ ไมประกอบดวยประโยชน” ๕๗ แตควรดําเนิน
ชีวิตตามทางอริยมรรคมีองค ๘ ซึ่งเปนทางสายตรง  ไมเศราโศก  ปราศจากกิเลสดุจธุลี  เปนทาง
ปลอดโปรงซึ่งเปนทางที่เหลาทานผูแสวงหาคุณอันยิ่งใหญพากันขามไปแลว ๕๘ กลาวไดวาการ
ดําเนินชีวิตตามหลักอริยมรรคมีองค ๘ มีความเปนทางสายกลางที่ไมเอียงสุดในดานวัตถุหรือทรัพย
จนตกเปนทาสของวัตถุ และไมเอียงสุดในดานจิตใจคือไมเห็นวาทุกสิ่งทุกอยางขึ้นตอผลสําเร็จทาง
จิตฝายเดียวจนละเลยไมดูแลสภาพทางวัตถุและรางกาย  กลายเปนการเบียดเบียนตนเอง ทางสาย
กลางน้ีจึงมีลักษณะของความพอดีและไมเบียดเบียนทั้งตนเองและผูอ่ืน  เขาใจสภาพความเปนจริง
ทั้งทางดานวัตถุและจิตใจแลวปฏิบัติดวยความรูเทาทันสมควรแกเหตุปจจัยเพื่อใหไดผลตาม
เปาหมายที่วางไว

ข. อริยมรรคสูไตรสิกขา

มรรคมีองค ๘ หรือ อัฏฐังคิกมรรค แปลวา ทางมีองคแปดประการอันประเสริฐ
ประกอบดวยองคธรรม ๘ ประการ ไดแก  สัมมาทิฏฐิ  สัมมาสังกัปปะ  สัมมาวาจา  สัมมากัมมันตะ
สัมมาอาชีวะ  สัมมาวายามะ  สัมมาสติ  สัมมาสมาธิ ๕๙ คําวา “สัมมา” (โดยชอบ ดี  ถูกตอง) เปนตัว
กํากับใหองคประกอบของมรรคแตละองคมีความเปนสายกลางในตัวเอง  ไมเอียงสุดโตงไปดานใด
ดานหน่ึง  เชน ไมยึดมั่นในทิฏฐิจนหลงงมงายและไมปลอยตัวเองจนกลายเปนคนไรจุดยืน

๕๗ วิ.ม. (ไทย) ๔/๑๓/๒๐.
๕๘ ขุ.เถร.ี (ไทย) ๒๖/๓๖๓/๖๑๔.
๕๙ วิ.ม. (ไทย) ๔/๑๓/๒๑.
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เมื่อบูรณาการองคมรรคทั้ง ๘ ที่มีความเปนกลางในตัวเองเขาดวยกัน  ก็จะทําใหเกิดระบบจริยธรรม
แบบองครวมที่มีความเปนทางสายกลางและสมดุลครบทุกดาน ๖๐

องคแปดประการน้ีสามารถจัดเขาเปนหมวดหมูเรียกวา  ไตรสิกขา  คือ ขอปฏิบัติที่เปน
หลักฝกหัดอบรมทางกาย  วาจา  จิตใจและปญญาใหเจริญยิ่งขึ้นไปจนบรรลุจุดหมายสูงสุดคือพระ
นิพพาน  หรือเรียกสั้น ๆ วา ศีล สมาธิ ปญญา ไตรสิกขาถือเปนระบบการดําเนินชีวิตที่ครบถวน
สมบูรณเพราะครอบคลุมอริยมรรคครบทั้งแปดประการที่เปนระบบในดานเน้ือหาหรือทฤษฎี
สวนไตรสิกขาเปนวิธีการปฏิบัติในเร่ืองการใชงานซึ่งรับหลักอริยมรรคไปกระจายออกสูวิธีปฏิบัติ
ในสวนรายละเอียดอยางกวางขวางตอไป ๖๑ เปนขอปฏิบัติใหมนุษยไดฝกอบรมอยางสมดุลและเปน
องครวมมี ๓ ดาน (กายวาจา  จิตใจ  ปญญา) กลาวคือ (๑) หมวดศีล ไดแก  สัมมาวาจา
สัมมากัมมันตะ  สัมมาอาชีวะ (๒) หมวดสมาธิ  ไดแก  สัมมาวายามะ  สัมมาสติ  สัมมาสมาธิ
(๓) หมวดปญญา ไดแก สัมมาทิฏฐิ  สัมมาสังกัปปะ ดังรายละเอียดตอไปน้ี

๑) หมวดศีล เปนการฝกอบรมในดานความประพฤติ  ระเบียบวินัยใหมีความสุจริตทาง
กาย  วาจาและอาชีวะ  เพื่อการดํารงตนอยูดวยดี  มีชีวิตที่เกื้อกูลและเอ้ืออํานวยในการดํารงชีวิตที่
ดีงามรวมกันในสังคม  และเปนพื้นฐานที่ดีสําหรับการพัฒนาคุณภาพจิตใจและปญญา

ศีล หมายถึง ขอปฏิบัติสําหรับควบคุมกายและวาจาใหต้ังอยูในความดีงามถูกตอง
ปราศจากการเบียดเบียน  และเปนไปตามระเบียบวินัย  เพื่อใหมนุษยอยูรวมกันไดอยางเปนปกติสุข
รวมถึงการจัดสรรสภาพแวดลอมทั้งทางวัตถุและสังคมใหปดกั้นโอกาสในการทําชั่วและสงเสริม
การทําความดี  โดยการวางกฎเกณฑ  ขอยังคับ  บทบัญญัติตาง ๆ เพื่อควบคุมความประพฤติของ
บุคคลในสังคม  ศีลเปนเคร่ืองวัดความเปนคน ๖๒ การรักษาศีลจึงเปนการฝกฝนพัฒนาตนใหเปนคน
ที่สมบูรณและพรอมที่จะเปนฐานในการพัฒนาดานจิตใจและปญญาใหเจริญยิ่งขึ้นตอไป หมวดศีล
ในไตรสิกขาประกอบดวยองคธรรม ๓ ประการ  ไดแก

๖๐ พระมหาสมบูรณ  พรรณา, “การศึกษาวิเคราะหบทบาทและความสําคัญของสัมมาทิฏฐิในการ
พัฒนาชีวิตตามหลักมัชฌิมาปฏิปทาในพระสุตตันตปฎก”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (คณะศิลปศาสตร
: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๔๔), หนา ๖๙ – ๗๐.

๖๑ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม  ฉบับปรับปรุงและขยายความ, หนา ๖๐๑.
๖๒ พระภาวนาวิริยคุณ (เผด็จ ทตฺตชีโว), ศีล คุณคาของความเปนมนุษย, พิมพครั้งที่ ๕, (กรุงเทพ

มหานคร : บริษัท กราฟคอารตพริ้นติ้ง จํากัด, ๒๕๕๓), หนา ๑๗.



๖๙

๑.๑) สัมมาวาจา (Right Speech) แปลวา  เจรจาชอบ  หมายถึง การเวนจากวจีทุจริต ๔
ประการ ๖๓ อันไดแก (๑) พูดเท็จ (มุสาวาท) หรือพูดโกหก  เปนการพูดที่มีเจตนาไมดี ผิดจากความ
เปนจริง มุงหวังที่จะคดโกง  หลอกลวงผูฟงเพื่อหวังประโยชนตนเอง (๒) พูดสอเสียด (ปสุณวาจา)
เปนการพูดยุยงใหคนทะเลาะกัน  เขาใจผิดกัน  สรางความแตกแยก (๓) พูดคําหยาบ (ผรุสวาจา)
เปนการดาทอสาปแชงตาง ๆ ดูถูกเหยียดหยาม  กาวราวรุนแรงดวยความสะใจ  เพื่อใหผูฟงเจ็บปวด
เสียใจ (๔) พูดเพอเจอ (สัมผัปปลาปะ) เปนการพูดเหลวไหล  ไรสาระ  หาประโยชนมิได จะเห็น
ไดวา  สัมมาวาจาคือการพูดที่ดี  มีหลักการโดยสรุป ๕ ประการ  ไดแก (๑) ตองเปนคําจริง คือ
ขอมูลที่ถูกตองมีหลักฐานอางอิงได  ไมปนแตงขึ้นมาเอง (๒) ตองเปนคําสุภาพ คือ พูดดวยภาษาที่
สุภาพ  ไพเราะ  ไมหยาบโลน  หยาบคาย (๓) พูดแลวมีประโยชน คือ มีประโยชนตอผูฟงถาหากนํา
แนวทางไปคิดหรือปฏิบัติในทางสรางสรรคตอไป (๔) พูดดวยจิตที่มีเมตตา คือ พูดดวยจิตใจที่มี
ความปรารถนาดีตอผูฟง มีความจริงใจตอผูฟง (๕) พูดไดถูกกาลเทศะ คือ พูดในสถานที่เหมาะสม
ในเวลาที่เหมาะสม  ในปริมาณที่เหมาะสม  โดยความเหมาะสมจะมีมากนอยก็ขึ้นอยูกับเร่ืองที่กําลัง
พูดน้ันเอง ๖๔ ดังน้ันบุคคลควรพูดแตสิ่งที่เปนจริง ถูกตอง  ไพเราะ มีสาระ ประกอบดวยประโยชน
แกผูฟงเพื่อใหมีความสามารถในการใชทักษะการสื่อสารและการอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีคุณภาพ
และเกิดประโยชนสุขแกตนเองและผูอ่ืน

๑.๒) สัมมากัมมันตะ (Right Action) แปลวา กระทําชอบหรือการงานชอบ หมายถึง
การกระทําที่เวนจากความประพฤติชั่วทางกาย ๓ อยาง ๖๕ น่ันคือ การผิดศีลขอที่ ๑ – ๓ ในศีล ๕
อันไดแก (๑) การฆา การประทุษราย การเบียดเบียน  การทําลาย การปลงชีวิตผูอ่ืนรวมถึงสัตว
(ปาณาติบาต)  (๒) การถือสิ่งของที่เขามิไดให  เชน  การลักขโมย  ว่ิงราว  แยงชิง  ปลน  และโกง
ดวยอุบายตาง ๆ  เพื่อหวังสิ่งน้ันมาเปนของตนทั้งตอหนาและลับหลัง (อทินนาทาน)  (๓) การ
ประพฤติผิดในกาม  ลวงละเมิดสิ่งที่ผูอ่ืนรักและหวงแหน (กาเมสุมิจฉาจาร) ดังน้ันบุคคลควร
กระทําแตสิ่งที่ชอบธรรม ถูกตองดวยการควบคุมกิเลสตัณหาใหอยูในความพอดี  พอเหมาะ
เพื่อปราศจากการเบียดเบียนทําลายผูอ่ืนทั้งชีวิตและทรัพยสิน  นําไปสูการอยูรวมกันดวยดีและมีสุข

๖๓ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๓๑๓/๒๙๕.
๖๔ พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, สัมมาวาจา “พูดดี ดูดี สังคมดี”, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ ๒๑

เซ็นจูรี่ จํากัด, ๒๕๕๔), หนา ๒๑ – ๒๒.
๖๕ ที.ม. (ไทย) ๑๐/๔๐๒/๓๓๕.



๗๐

๑.๓) สัมมาอาชีวะ (Right Livelihood) แปลวา เลี้ยงชีพชอบ หมายถึง เวนจากเลี้ยงชีวิต
โดยทางที่ผิด ๖๖ หรือการละเวนมิจฉาอาชีวะ  เชน  การโกง  การบังคับขูเข็ญ  การเบียดเบียนผูอ่ืน
เพื่อใหไดมาซึ่งทรัพย  เปนตน แตเปนการประกอบสัมมาชีพอยางถูกตอง  ไมผิดกฎหมาย  ไมผิด
ศีลธรรม  ไมผิดวัฒนธรรมประเพณีของสังคม  ปราศจากการเอารัดเอาเปรียบทุกรูปแบบเพื่อ
แสวงหาประโยชนตนเอง  ตลอดจนการใชเทคโนโลยีเพื่อเอ้ือตอการประกอบการเลี้ยงชีพอยาง
ถูกตองชอบธรรมดวย หลักการของสัมมาอาชีวะ แบงออกเปน ๓ ประการ ๖๗ ซึ่งเปนไปตามหลัก
กุศลกรรมบถ ๑๐ ๖๘ ไดแก (๑) การเลี้ยงชีพชอบทางกาย หมายถึง การเลี้ยงชีพที่ไมกอใหเกิดการ
เบียดเบียน ทําลายชีวิตและทรัพยสิน เพราะเปนการทําลายศีลธรรมอันดีงามของคนในสังคม
ทําใหดํารงอยูดวยความหวาดระแวงและเปนทุกข ดังที่พระพุทธองคตรัสถึงอาชีพที่ไมพึงประกอบ
๕ ประการ ๖๙ ตลอดจนการไมเลี้ยงชีพดวยการลักขโมย  ทุจริต  คดโกง เอารัดเอาเปรียบ และลวง
ละเมิด  ขมเหงจิตใจ  ทําลายลบหลู เกียรติและวงศตระกูล  เพื่อใหได ทรัพยมาเลี้ยงชีพตน
(๒) การเลี้ยงชีพชอบทางวาจา หมายถึง การใชวาจาไปในทางที่ถูกตอง ชอบธรรมเพื่อเลี้ยงชีพ
ไดแก การละเวนจากการพูดเท็จ สอเสียด คําหยาบและเพอเจอเพื่อเห็นแกประโยชนสวนตน
(๓) การเลี้ยงชีพชอบทางใจ ซึ่งเปนมโนกรรมฝายกุศล ทําใหเกิดความสงบสุขภายใน  ไดแก การ
ไมละโมบเพงเล็ง การไมคิดรายมุงเบียดเบียนเพื่อหวังประโยชนสวนตน และการมีความเห็นถูก
เร่ืองโลกและชีวิตตามความเปนจริง เชน เร่ืองบุญ-บาป  ควร-ไมควร  ผิด-ถูก  เปนตน ซึ่งความเห็น
ถูกเหลาน้ีจะนอมนําใหบุคคลมีความคิด  การพูดและการกระทําเปนไปดวยความเหมาะสมและ
ถูกตอง

หากพิจารณาตามอริยมรรค ๘ ในหมวดศีลน้ี จะไดวา  การเลี้ยงชีพชอบทางกายหรือ
กายสุจริต ๓ จะหมายถึง สัมมากัมมันตะ  และการเลี้ยงชีพชอบทางวาจาหรือวจีสุจริต ๔ จะหมายถึง
สัมมาวาจา  ดังน้ันสัมมาอาชีวะจึงครอบคลุมทั้งสัมมากัมมันตะและสัมมาวาจาในตัวเอง  การทําองค
มรรคแหงสัมมาอาชีวะใหสมบูรณ  จึงเปรียบเสมือนการทําองคมรรคแหงสัมมากัมมันตะและ

๖๖ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสน ฉบับประมวลศัพท , พิมพครั้งที่ ๑๑,
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หนา ๒๗๘.

๖๗ พระธานี  เขมธมฺโม (จําปา), “ศึกษาสัมมาอาชีวะในพระพุทธศาสนา”, วิทยานิพนธพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐), หนา ๙.

๖๘ องฺ.ทสก. (ไทย) ๒๔/๑๗๖/๓๒๒ – ๓๒๔.
๖๙ องฺ.ปฺจก. (ไทย) ๒๒/๑๗๗/๒๙๕. อาชีพ ๕ ประการ ไดแก  การคาขายศัสตราวุธ  การคาขาย

สัตว  การคาขายเนื้อ การคาขายของมึนเมา  การคาขายยาพิษ



๗๑

สัมมาวาจาใหสมบูรณพรอมกันไปในตัว ๗๐ หรือก็คือ  การที่บุคคลประกอบสัมมาอาชีวะอยาง
ถูกตองและสมบูรณยอมหมายถึงเขาไดมีการเ จรจาชอบ (สัมมาวาจา) และกระทําชอบ
(สัมมากัมมันตะ) ดวย ซึ่งเปนทางมาแหงความประพฤติที่ดีงาม  สุจริต  ถูกตองทั้งทางกายและวาจา
ทําใหสังคมเกิดความสงบเรียบรอยและเปนปกติสุขดวยดี

๒) หมวดสมาธิ เปนการฝกอบรมทางจิตใจ  การปลูกฝงคุณธรรมความดีงาม  สราง
เสริมพัฒนาคุณภาพและสมรรถภาพทางจิต  เชน มีความสงบ  มีคุณธรรม  เรียบรอย  ผองใส
สะอาด บริสุทธิ์  เปนตน ทั้งน้ีเพื่อเอ้ือตอการมีชีวิตที่ดีงาม  และรูจักใชความสามารถในกระบวนการ
สมาธิเปนฐานความพรอมที่จะใชงานในทางปญญาอยางไดผลดีที่สุดตอไป

การฝกอบรมจิตใหเปนไปในทางที่ถูกตองดีงาม  ยอมทําใหการพูดและกระทําถูกตอง
ดีงามและประสบความสุข  ไมเดือดรอน เพราะมนุษยมีใจเปนหัวหนา  มีใจเปนใหญ  สําเร็จดวยใจ
ถาคนมีใจชั่วก็จะพูดชั้วหรือทําชั่วตามไปดวย  เพราะความชั่วน้ัน  ทุกขยอมติดตามเขาไป  หากเขามี
ใจดี ก็จะพูดดีหรือทําดีตามไปดวย  เพราะความดีน้ัน  สุขยอมติดตามเขาไป ๗๑ ดังน้ันจิตที่ไดรับการ
ฝกหัดอบรมหรือคุมครองใหดีแลว  ยอมจะไมทํากรรมชั่วใด ๆ และจะนําความสงบสุขรมเย็นมา
ใหแกเจาของจิต  เพราะเปนจิตที่เมื่อถูกโลกธรรมกระทบแลวจะไมหว่ันไหว ไมกวัดแกวงไปมา
ไมเศราโศก  แตจะผองแผว  เบิกบาน  บริสุทธิ์  ยึดมั่นและมั่นคงในคุณธรรมความดีงามถูกตอง
พรอมที่จะใชงานในทางปญญาอยางไดผลดีที่สุดตอไป  หมวดสมาธิในไตรสิกขา  ประกอบดวย
องคธรรม ๓ ประการ  ไดแก

๒.๑) สัมมาวายามะ (Right Effort) แปลวา  พยายามชอบหรือความเพียรชอบ  หมายถึง
ความเพียรพยายาม  ไมเกียจคราน  ไมทอถอยในการเพียรสรางกุศลและละเวนอกุศลเพื่อฝกอบรม
จิตใหมีคุณภาพและสมรรถภาพที่ดียิ่งขึ้น  ความเพียรพยายามในที่น้ีคือความเพียรใน ๔ สถาน ๗๒

ไดแก (๑) เพียรปองกันหรือเพียรระวังอกุศลธรรมที่ยังไมเกิดไมใหเกิดขึ้น (๒) เพียรละหรือเพียร
กําจัดอกุศลธรรมที่เกิดขึ้นแลวใหหมดสิ้นไป (๓) เพียรเจริญหรือเพียรสรางกุศลธรรมที่ยังไมเกิดให
เกิดมีขึ้น (๔) เพียรรักษากุศลธรรมที่เกิดขึ้นแลวใหต้ังมั่นและเจริญยิ่งขึ้นไป แมวาสัมมาวายามะน้ี
จะเปนคุณธรรมอยูภายในจิตใจ  แตสัมมาวายามะจะทําหนาที่ไดดีและเจริญงอกงามขึ้นน้ันตองอาศัย
ความสัมพันธกับโลกภายนอกดวย  เพราะปจจัยแวดลอมภายนอกมีความสําคัญตอการแผขยายความ

๗๐ ศักดิ์ชัย  อนันตตรีชัย, “สัมมาอาชีวะเพ่ือโลกธุรกิจยุคใหม”, สารนิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต,
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หนา ๑๐.

๗๑ ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/๑ – ๒/๒๓ – ๒๔.
๗๒ ที.ม. (ไทย) ๑๐/๔๐๒/๓๓๖.



๗๒

เพียรที่อยูภายในใจออกไปเปนการกระทํา  การดําเนินชีวิต  การประกอบกิจการงานตาง ๆ ซึ่งจะมี
สภาพทั้งที่เกื้อกูลและบั่นทอนตอการประกอบความเพียรและความเจริญงอกงามของคุณธรรม
ภายในได

๒.๒) สัมมาสติ (Right Mindfulness) แปลวา  ระลึกชอบ  หมายถึง การมีสติรูตัวอยูกับ
ปจจุบันขณะวาตนเองกําลังคิด พูด กระทําอะไรอยู  สติคือความระลึกได  ความไมเผลอ  ไมเลินเลอ
ไมฟนเฟอนเลื่อนลอย  ความระมัดระวัง  ความต่ืนตัวตอหนาที่  ภาวะที่พรอมอยูเสมอในอาการคอย
รับรูตอสิ่งตาง ๆ ที่ เขามาเกี่ยวของและตระหนักดีวาควรปฏิบัติตอสิ่งน้ัน ๆ อยางไร  สติ
เปรียบเสมือนนายประตูที่คอยเฝาดูคนเขาออกอยูเสมอ  พรอมทั้งกํากับโดยปลอยคนที่ควรเขาออก
ใหเขาออกได  คอยหามคนที่ไมควรเขาไมใหเขาไป  คนที่ไมควรออกไมใหออกไป  หรือก็คือคอย
เตือนตนในการทําความดีและไมเปดโอกาสแกความชั่ว การดําเนินชีวิตโดยมีสติกํากับอยูเสมอน้ัน
ถือไดวาเปนผูมีความไมประมาท หรือ อัปปมาท ซึ่งเปนอัปปมาทธรรมเปนหลักความรูสึกความ
รับผิดชอบตามแนวของพระพุทธศาสนา ๗๓ กลาวคือ มีความระมัดระวังไมใหถลําลงไปในทาง
เสื่อมและไมพลาดโอกาสในความเจริญกาวหนา  ตระหนักดีถึงสิ่งที่ควรทําและไมควรทํา รวมทั้ง
ชวยใหทําการตาง ๆ ดวยความละเอียดรอบคอบและจริงจัง

สัมมาสติในที่น้ีคือการระลึกสติในสติปฏฐาน ๔ ซึ่งเปนที่ต้ังของสติ หรือ วิธีปฏิบัติเพื่อ
ใชสติใหบังเกิดผลดีที่สุด  การเจริญสติปฏฐาน ๔ ๗๔ ไดแก (๑) กายานุปสสนา คือ การพิจารณากาย
หรือตามดูรูทันกาย (๒) เวทนานุปสสนา คือ การตามดูรูทันเวทนา หรือความรูสึกตาง ๆ
(๓) จิตตานุปสสนา คือ การตามดูรูทันจิตวาเปนอยางไร (๔) ธัมมานุปสสนา คือ การตามดูรูทัน
ธรรมทั้งหลาย บุคคลที่เจริญสัมมาสติจะทําใหสามารถควบคุมรักษาสภาพจิตใหเปนสมาธิไดงาย
รางกายและจิตใจเปนตัวของตัวเองเพราะมีความโปรงเบา  ผอนคลาย เปนสุข เปนอิสระ  บริสุทธิ์
ไมเปนไปตามอํานาจตัณหาอุปาทาน  เมื่อสภาพจิตเปนสมาธิจะทําใหการพิจารณาสิ่งตาง ๆ ดําเนิน
ไปอยางชัดเจนซึ่งเทากับวาเปนพื้นฐานในการเสริมสรางปญญาใหเจริญยิ่งขึ้นไป

๑.๓) สัมมาสมาธิ (Right Concentration) แปลวา ต้ังจิตมั่นชอบ  สมาธิคือความต้ังมั่น
แหงจิต หรือ ภาวะจิตที่มีอารมณเปนหน่ึง  แนวแนอยูกับสิ่งใดสิ่งหน่ึง  ไมฟุงซานหรือซัดสายไปมา
สัมมาสมาธิในที่น้ีหมายถึงสมาธิตามแนวฌาน ๔ ไดแก ปฐมฌาน  ทุติยฌาน  ตติยฌาน  และ
จตุตถฌาน ซึ่งเปนเร่ืองของการฝกจิตในขั้นลึกซึ้ง  ละเอียดประณีต  อยางไรก็ตามสมาธิมีประโยชน
แกผู เจริญสมาธิมากมายโดยเฉพาะประโยชนในชีวิตประจําวัน  เชน ทําใหจิตใจผอนคลาย

๗๓ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม  ฉบับปรับปรุงและขยายความ, หนา ๘๐๔ – ๘๐๕.
๗๔ ที.ม. (ไทย) ๑๐/๔๐๒/๓๓๖.



๗๓

ความเครียดกังวลใจ  เปนผูมีจิตใจและมีบุคลิกภาพที่เขมแข็ง  หนักแนน  มั่นคง  สงบ  เยือกเย็น
สดชื่น  ผองใส มีเมตตากรุณา  มีจิตในสภาพที่พรอมและงายแกการปลูกฝงคุณธรรมตาง ๆ และ
เสริมสรางนิสัยที่ดี  รวมทั้งเปนเคร่ืองเสริมประสิทธิภาพในการทํางานเพราะจิตที่เปนสมาธิ  แนวแน
อยูกับสิ่งที่กําลังกระทํา  ไมฟุงซานเลื่อนลอยยอมชวยใหทํางานไดผลดีมีประสิทธิภาพ เปนตน

๓) หมวดปญญา เปนการฝกอบรมทางปญญา  เปนการมองดูรูจักและเขาใจสิ่งทั้งหลาย
ตามความเปนจริง หรือ รูเทาทันธรรมดาของสังขารธรรมทั้งหลาย  รูจักวางทาทีและปฏิบัติตอโลก
และชีวิตไดอยางถูกตอง  เหมาะสม  เปนประโยชน คําวา ปญญา คือ ความรูทั่ว  ความรูเขาใจชัดเจน
หยั่งแยกไดในเหตุผล  ดี-ชั่ว  ถูก-ผิด  ควร-ไมควร  ประโยชน-โทษ ของสิ่งทั้งหลายไดอยางถูกตอง
และรูที่จะจัดการกับสิ่งเหลาน้ันไดเปนอยางดี ปญญาจึงเปนเคร่ืองมือในการไตตรองพิจารณาเพื่อ
สลัดออกจากทุกข หมวดปญญาในไตรสิกขาประกอบดวยองคธรรม ๒ ประการ  ไดแก

๓.๑) สัมมาทิฏฐิ (Right View , Right Understanding) แปลวา เห็นชอบ เห็นถูกตอง
ทิฏฐิ คือ ความเห็น  ความเชื่อถือ  ความเขาใจตามนัยเหตุผลขอที่เขากับความเขาใจของตนเอง  หรือ
ที่เรียกวา  แนวทัศนะในการมองโลกและชีวิต  ซึ่งมีอิทธิพลอยางมากในการกําหนดวิถีชีวิตและ
สังคมของมนุษย  ในกรรมบถ  ทิฏฐิเปนมโนกรรมซึ่งเปนกรรมที่สําคัญมีผลมากมายรายแรงที่สุดยิ่ง
กวากายกรรมและวจีกรรม  เพราะเปนตัวบันดาลกายกรรมและวจีกรรมอยูเบื้องหลังอีกชั้นหน่ึง ๗๕

น่ันคือ  บุคคลมีความเห็นที่ดีเปนกุศลยอมสงผลใหเกิดการกระทําภายนอกทั้งทางกายและวาจาที่ ดี
ในทางตรงกันขามบุคคลมีความเห็นที่ผิดยอมชักนําใหกระทําผิดได

สัมมาทิฏฐิ หมายถึง การมีปญญาอันเห็นชอบตามคลองธรรม สอดคลองกับศีลธรรม
เชน  ทําดีไดดี  ทําชั่วไดชั่ว  รูสิ่งที่มีโทษวามีโทษ รูสิ่งที่ไมมีโทษวาไมมีโทษ  เปนตน ตลอดจนรู
และเขาใจเกี่ยวกับโลกและชีวิตตามความเปนจริง  มองเห็นสิ่งทั้งหลายตามสภาวะของมัน  รวมถึง
เห็นสภาพปญหาและกระบวนการแหงเหตุปจจัยของสิ่งทั้งหลาย เพราะทุกสิ่งทุกอยางอิงอาศัยกัน
และกันเกิดขึ้น  ไมมีสิ่งใดอยูไดอยางโดดเด่ียว  เมื่อสิ่งน้ีมี  สิ่งน้ันก็มี  เมื่อสิ่งน้ี ดับสิ่งน้ันก็ดับ ๗๖

เรียกความสัมพันธของสิ่งทั้งหลายน้ีวา ปฏิจจสมุปบาท หรือ อิทัปปจยตา อธิบายไดวา  ทุกสวนยอย
ลวนเปนสวนหน่ึงที่อยูในระบบความสัมพันธของธรรมชาติ คือ ระบบของความเปนไปตามเหตุ

๗๕ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม  ฉบับปรับปรุงและขยายความ, หนา ๗๓๕ – ๗๓๖.
๗๖ พระเมธีธรรมาภรณ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), ธรรมะและการอนุรักษส่ิงแวดลอม, (กรุงเทพมหานคร :

บริษัท สหธรรมิก จํากัด, ๒๕๓๘), หนา ๘.



๗๔

ปจจัยของสิ่งทั้งหลายวาสรรพสิ่งมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน มีผลกระทบตอกัน  สิ่งที่เกิดขึ้นใน
สวนหน่ึงก็จะมีผลกระทบตอสวนอ่ืนดวย ๗๗

ปจจัยที่กอใหเกิดสัมมาทิฏฐิมี ๒ ประการ  ไดแก (๑) ปรโตโฆสะ (ปจจัยภายนอก) คือ
เสียงจากผูอ่ืนหรือจากภายนอก  หมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกทุกประเภทที่มีอิทธิพลตอการ
ดําเนินชีวิต  เชน  การสั่งสอน  การแนะนํา  การถายทอด  การโฆษณา ขอมูลขาวสาร  การเรียนรู
สื่อสิ่งพิมพ  โทรทัศน  เคร่ืองมือสื่อสาร  เปนตน หมายเอาเฉพาะเสียงจากภายนอกที่มีความเห็น
ถูกตองดีงามเทาน้ัน (๒) โยนิโสมนสิการ (ปจจัยภายใน) คือ การทําใจใหแยบคายหรือการใช
ความคิดถูกวิธี  ความรูจักคิด  มองสิ่งทั้งหลายดวยความคิดพิจารณาใหเห็นตามสภาวะและตาม
ความสัมพันธแหงเหตุปจจัย ซึ่งปจจัยทั้งสองตองอาศัยซึ่งกันและกัน โดยเร่ิมจากปจจัยภายนอก คือ
การมีกัลยาณมิตรสําหรับใหเกิดศรัทธา (ความมั่นใจดวยเหตุผลที่ไดพิจารณาเห็นจริงแลว) กอน
จึงเกิดปรโตโฆสะที่ดีงามประกอบเขากับการใชวิธีการแหงปญญา คือ มีโยนิโสมนสิการ ปจจัย
เหลาน้ีจะทําใหเกิดสัมมาทิฏฐิและทําใหปญญาเจริญยิ่งขึ้นตอไป

สัมมาทิฏฐิมีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตอยางยิ่งในฐานะเปนนายสารถี ๗๘ ที่ชาญ
ฉลาดสามารถนํารถคือชีวิตแลนไปถึงจุดหมายไดเปนผลสําเร็จ  และเปนบอเกิดใหกุศลธรรมอ่ืน ๆ
ที่ยังไมเกิดขึ้นใหเกิดขึ้นและสนับสนุนใหกุศลธรรมที่เกิดขึ้นแลวใหเจริญยิ่งขึ้นไป ๗๙ จะเห็นไดวา
สัมมาทิฏฐิซึ่งเปนมโนกรรมฝายกุศลจะเปนจุดเร่ิมตนและชักนําใหมนุษยดําเนินชีวิตไปในแนวทาง
ที่ถูกตองทั้งทางกายและวาจาตอไป

๓.๒) สัมมาสังกัปปะ (Right Thought) แปลวา ดําริชอบ  หรือ ความนึกคิดในทางที่
ถูกตอง  มี ๓ ประการ ไดแก (๑) เนกขัมมสังกัปปะ คือ ดําริออกจากกามหรือปลอดจากโลภะ
คิดเสียสละ  ไมหมกมุนพัวพันติดกับสิ่งสนองตัณหาตาง ๆ (๒) อัพยาปาทสังกัปปะ คือ ดําริในอัน
ไมพยาบาท  เคียดแคน เกลียดชัง  แตคิดปรารถนาใหผูอ่ืนเปนสุข (๓) อวิหิงสาสังกัปปะ คือ ดําริใน
อันไมเบียดเบียน ทํารายหรือทําลาย  แตคิดชวยเหลือผูอ่ืนใหพนทุกข

กลาวไดวา  ไตรสิกขาเปนระบบการฝกอบรมเชิงปฏิบัติที่ประกอบดวยหมวดศีล  หมวด
สมาธิ  และหมวดปญญา ซึ่งสามารถนํามาอธิบายลําดับขั้นตอนในการสงผลที่ตอกันได  กลาวคือ

๗๗ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), คนไทยกับปา, พิมพครั้งที่ ๔, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท
สหธรรมิก จํากัด, ๒๕๓๗), หนา ๑๐๙.

๗๘ สํ.ส. (ไทย) ๑๕/๔๖/๖๐.
๗๙ องฺ.เอกก (ไทย) ๒๐/๒๙๙/๓๘.



๗๕

เมื่อบุคคลมีความบริสุทธิ์ในความประพฤติทางกายและวาจา รวมทั้งการงดเวนการประพฤติชั่ว
ใจก็ไมตองหวาดกลัวตอการลงโทษและภัยตาง ๆ เพราะเชื่อมั่นในความประพฤติที่สุจริตของตน
ที่ทําใหสังคมอยูรวมกันดวยความปกติสุข  เรียบรอย จิตใจก็จะปลอดโปรง สะอาด สงบ  สบาย
แนวแน  ไมฟุงซาน และเกิดเปนสมาธิ สภาพจิตเชนน้ีจะทําใหใชความคิดพิจารณาในการทําความ
เขาใจสิ่งตาง ๆ ไดงายและชัดเจนขึ้น ไตรสิกขาจึงเปนการฝกอบรมเปนลําดับขั้นตอน  น่ันคือ  ศีล
สมาธิ และปญญา ตามลําดับ เปนการฝกสวนที่หยาบหรือภายนอก เกี่ยวเน่ืองกับสังคม ไปสูสวนที่
ละเอียดหรือภายใน หรือ จากสวนที่เปนรูปธรรมที่เห็นชัดเจน  จัดการไดงาย  ไปสูสวนที่เปน
นามธรรม  มองไมเห็นและยากตอการจัดการ กลาวสั้น ๆ คือ เร่ิมฝกหัดจากกาย  วาจา (หมวดศีล)
เขาไปหาจิตใจ (หมวดสมาธิ) และปญญา (หมวดปญญา) นอกจากน้ีไตรสิกขามีลักษณะเปนวงจร
ตอเน่ือง กลาวคือ มิใชเปนการพัฒนาแบบเปนเสนตรง  แตเปนการพัฒนาในลักษณะที่เปนวงจร
แหงความดี (Virtuous Cycle) ที่ไมเวียนบรรจบพอดี  และมีลักษณะทรงกนหอย ๘๐ ที่จะชวย
ยกระดับการพัฒนาศีล สมาธิและปญญาใหเจริญยิ่งขึ้นไป น่ันคือ ยิ่งบุคคลฝกปรือมากรอบเพียงใด
ศีล  สมาธิและปญญาในรอบตอ ๆ ไปก็จะยิ่งเจริญงอกงามมากยิ่ง ๆ ขึ้น

ค. บุญกิริยาวัตถุสูความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ

จากหัวขอที่ผานมาจะไดระบบไตรสิกขา ไดแก ศีล สมาธิ ปญญา  ซึ่งเปนแบบแผนการ
ฝกอบรมหลักการใหญสําหรับการปฏิบัติธรรมเต็มตามกระบวนการและมุงหมายที่เปาหมายชีวิต
ระดับปรมัตถะ  โดยมีพระภิกษุสงฆเปนแบบอยางในการปฏิบัติแบบเต็มแผนน้ัน  อาจจะไม
เหมาะสมสําหรับคฤหัสถ  จึงมีการผอนระบบวิธีดําเนินชีวิตลงมาและมีการจัดรูปขั้นตอนใหม
เพื่อใหเหมาะสมสําหรับคฤหัสถหรือชาวบาน  เรียกวา บุญกิริยา หรือ บุญกิริยาวัตถุ  มี ๓ ขั้น
เชนเดียวกับไตรสิกขา  ไดแก  ทาน  ศีล  ภาวนา ๘๑ ซึ่งเปนขอปฏิบัติเบื้องตนเกี่ยวกับการแสดงออก
ทางกายวาจา  การปฏิบัติตอกันระหวางมนุษย หรือ ความสัมพันธทางสังคม  เปนกระทําที่ปรากฏ
รูปราง  มองเห็นไดชัด  ปฏิบัติงายกวา  โดยแยกกระจายเปน ๒ ขอ คือ ทานและศีล  มุงใหขัดเกลา
ทําชีวิตจิตใจใหประณีตเจริญงอกงามขึ้น  โดยการใชการกระทําภายนอกที่หยาบกวาเปนเคร่ืองมือ
สวนสมาธิและปญญา  ระบบบุญกิริยาไมไดแยกเนน แตเอามาจัดรวมกันเพื่อชี้แนะเน้ือหาใหเบา

๘๐ อภิชัย  พันธเสน, พุทธเศรษฐศาสตร: วิวัฒนาการ ทฤษฎี และการประยุกตกับเศรษฐศาสตรสาขา
ตาง ๆ, พิมพครั้งที่ ๓, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท อัมรินทรพริ้นติ้งแอนดพับลิชช่ิง จํากัด (มหาชน), ๒๕๔๗),
หนา ๔๓๔.

๘๑ องฺ.อฏฐก. (ไทย) ๒๓/๓๖/๒๙๔. , ขุ.อิติ. (ไทย) ๒๕/๖๐/๔๑๕.



๗๖

บางลง ๘๒ กลาวสรุปก็คือ  ไตรสิกขาและบุญกิริยาเปนระบบอันเดียวกัน ๘๓ แตมีจุดเนนที่ตางกัน
กลาวคือ  บุญกิริยาเนนดานภายนอก หรือ เนนดานหยาบ โดยขยายดานนอกเปน ๒ อยางคือทาน
และศีล  สวนสมาธิและปญญายุบรวมเปนภาวนา  ในขณะที่ไตรสิกขาจะเนนดานใน  โดยขยาย
ภาวนาออกเปนสมาธิและปญญา  สวนทานและศีลยุบรวมไปในศีล เพราะทานก็เปนองคประกอบ
หน่ึงที่ทําใหสังคมอยูรวมกันดวยดี ดังน้ันในงานวิจัยฉบับน้ีเปนการศึกษาเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจ
ซึ่งเปนเร่ืองของคฤหัสถ  ผูวิจัยจึงใชระบบบุญกิริยาน้ีเปนกรอบในการวิเคราะหตอไป

๑) ทาน คือ การให  การเผ่ือแผแบงปน  การสละใหปนสิ่งของเพื่อเปนประโยชนแก
ผูอ่ืน  อาจเปนการใหเพื่อวัตถุประสงคตาง ๆ เชน  เพื่ออนุเคราะห  เพื่อสงเคราะห  เพื่อยึดเหน่ียว
นํ้าใจสรางความสามัคคี  เพื่อบุชาคุณความดี  เพื่อยกยองคนทําความดี  เปนตน  การใหอาจอยูในรูป
ของทรัพยสินเงินทอง  สิ่งของเคร่ืองใชยังชีพ  วัสดุอุปกรณตาง ๆ ความรู  คําแนะนําสั่งสอน
หรือใหธรรมะเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินชีวิต  ใหแรงกายและแรงใจในการสรางสรรคสิ่งที่ดี
งามและเปนสาธารณะประโยชน  ตลอดจนใหอภัยที่เรียกวาอภัยทาน กลาวโดยสรุป  ทานมี ๓
ประเภท ไดแก (๑) วัตถุทานหรืออามิสทาน คือ การใหสิ่งของตาง ๆ ดวยอัธยาศัยเมตตาเผ่ือแผ
(๒) ธรรมทาน  คือ การใหธรรมเปนทาน คําแนะนํา ความรูตาง ๆ ที่ทําใหผูฟงเกิดสติปญญากระทํา
แตความดี  ละเวนความชั่ว  อบรมจิตใหเกิดความสงบผองใสได (๓) อภัยทาน คือ ความเปนผูมีจิต
เมตตา มีความรักปรารถนาดี ไมอาฆาตพยาบาท เวนจากการประทุษรายเบียดเบียนซึ่งกันและกัน
ไมจองเวร เปนผูใหอภัยและมีจิตเมตตาตอสรรพสัตวทั้งหลาย

๒) ศีล แปลวา ปกติ สงบเย็น หมายถึง ความประพฤติดีงาม และการหาเลี้ยงชีพ
ในทางสุจริต ความมีระเบียบวินัย กิริยามารยาทเรียบรอย บุคคลมีศีลยอมไมเบียดเบียน
ประทุษรายผูอ่ืน ไมละเมิดกรรมสิทธิ์ในทรัพยสิน ไมละเมิดตอของรักของผูอ่ืนที่เปนการทําราย
จิตใจและลบหลูศักด์ิศรีความเปนมนุษย ไมทํารายดวยวจีทุจริต และการไมเบียดเบียนตนเองดวย
สิ่งเสพติดซึ่งทําลายสติสัมปชัญญะที่เปนเคร่ืองปองกันอกุศลธรรมและชวยต้ังมั่นในกุศลธรรม
บุคคลทั่วไปควรรักษาศีลใหเปนปกติ  อยางนอยที่สุดคือการรักษาศีล ๕ ซึ่งการรักษาศีลจะเปนเหตุ
ใหคนในสังคมอยูรวมกันไดอยางปกติสุข เพราะปราศจากการเบียดเบียนกันทั้งทางกายและวาจา

๓) ภาวนา แปลวา  การเจริญ  การอบรม  การทําใหมี  ใหเปนขึ้น  หมายถึง  การทําใจ
ใหสงบและทําปญญาใหเกิดขึ้นดวยการฝกฝนอบรมจิต  หรือก็คือ  การฝกอบรมจิตใจใหเจริญขึ้น

๘๒ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม  ฉบับปรับปรุงและขยายความ, หนา ๕๙๘.
๘๓ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), ปฏิบัติธรรมใหถูกทาง, พิมพครั้งที่ ๔๗, (กรุงเทพมหานคร :

โรงพิมพ บริษัท สหธรรมิก จํากัด, ๒๕๔๒), หนา ๑๓.



๗๗

ดวยคุณธรรมตาง ๆ ใหเขมแข็งมั่นคงหนักแนน  และใหมีปญญารูเทาทันสังขาร  รูเทาทันโลกและ
ชีวิต  มีโลกทัศนและชีวทัศนที่ถูกตอง  ภาวนาในที่น้ีก็คือสมาธิและปญญาในระบบไตรสิกขา
ซึ่งครอบคลุมต้ังแตสัมมาวายามะที่เพียรละกิเลสเพียรอบรมกุศลธรรมจนมาถึงการมีสัมมาทิฏฐิและ
ความดําริที่ชอบประกอบดวยเมตตากรุณาในสัมมาสังกัปปะ ๘๔ วิธีการในการฝกอบรมจิตและ
ปญญา  เชน  การสนทนาธรรม  การแกไขปลูกฝงความเชื่อ  ความเห็น  และความเขาใจใหถูกตอง
การเจริญเมตตา  ตลอดจนการคิดพิจารณาหาเหตุผล   การสดับการเลาเรียน  การฝกอบรมลงมือ
ปฏิบัติ  เปนตน บุคคลที่หมั่นฝกอบรมจิตและปญญาจะสงผลใหจิตใจมีความสงบ  ไดรับการพัฒนา
ใหเปนไปในทางที่ถูกตองดีงาม  บริสุทธิ์ ใสสะอาด  เรียบรอย  เปนจิตที่คิดใหผูอ่ืนมีความสุข (จิต
อาสา) เปนอิสระจากการพึ่งพาวัตถุภายนอก  และมีความเขมแข็งมั่นคงในกุศลธรรมดวยสติและ
สมาธิ  อีกทั้งมีปญญาทั้งทางโลก (ศาสตรตาง ๆ ทางโลก) และ ปญญาทางธรรม (การเขาใจโลกและ
ชีวิตถูกตองตามความเปนจริง , เขาใจธรรมะวาสิ่งทั้งหลายวาเปนไปตามธรรมชาติและเหตุปจจัย)

จากระบบบุญกิริยาขางตนที่ประกอบดวย  ทาน  ศีล  ภาวนา  สามารถนํามาแบงเปน ๒
ดานหลัก ๆ ไดแก  ดานกาย (ทาน ศีล) และ ดานจิตใจ (ภาวนา) เชนเดียวกับแนวคิดทางซีเอสอารที่
แบงระดับขั้นในการปฏิบัติตามหลักซีเอสอารซึ่งประกอบดวย ๔ ขั้น (กลาวแลวไวในบทที่ ๒)
ไดแก (๑) ขอกําหนดตามกฎหมาย (Legislation) (๒) ประโยชนทางเศรษฐกิจ (Economic Profit)
(๓) จรรยาบรรณทางธุรกิจ (Business code of conduct) (๔) ความสมัครใจ (Voluntary Action) โดย
สามารถแบงออกเปน ๒ ดานหลัก ๆ เชนกัน ไดแก ซีเอสอารดานกาย (ขั้นที่ ๑ – ๓) และ ซีเอสอาร
ดานจิตใจ (ขั้นที่ ๔) นอกจากน้ียังแบงเปน ๒ ดานไดอีก ๘๕ น่ันคือ  ซีเอสอารระดับพื้นฐาน (การ
ปฏิบัติซีเอสอารที่เกิดจากความจําเปนที่จะตองปฏิบัติตามหนาที่หรือตามระเบียบขอบังคับทา ง
กฎหมาย) คือ ซีเอสอารดานกาย  และ ซีเอสอารระดับกาวหนา (การปฏิบัติซีเอสอารที่เกิดจากการ
อาสาหรือสมัครใจยินดีในการดําเนินกิจกรรมซีเอสอารน้ันดวยตนเอง  มิใชเกิดจากความจําเปนที่
ตองปฏิบัติตามหนาที่หรือตามกฎหมาย) คือ ซีเอสอารดานจิตใจ สรุปไดดังตารางที่ ๑ ดังน้ี

๘๔ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), พุทธธรรม  ฉบับปรับปรุงและขยายความ, หนา ๕๙๗.
๘๕ สถาบันไทยพัฒน. ระดับช้ันของซีเอสอาร. [ออนไลน]. แหลงที่มา : http://thaicsr.blogspot.

com/2008/01/blog-post.html [๒๑ พฤศจิกายน ๒๕๕๕].

http://thaicsr.blogspot


๗๘

ทาน  ศีล ภาวนา
ซีเอสอารดานกาย

(ภายนอก)
ซีเอสอารดานจิตใจ

(ภายใน)
ซีเอสอารระดับพื้นฐาน ซีเอสอารระดับกาวหนา

ตารางท่ี ๑ ความสัมพันธระหวางบุญกิริยาและซีเอสอาร

จากตารางที่ ๑ อธิบายไดวา  ทานและศีลในบุญกิริยามีความเปนซีเอสอารดานกาย
(ภายนอก) น่ันคือ การปฏิบัติซีเอสอารขององคกรธุรกิจทางกายและวาจาซึ่งเปนการกระทําภายนอก
เห็นไดชัดเจน  และถือเปนซีเอสอารขั้นพื้นฐาน  หากธุรกิจปฏิบัติซีเอสอารมากขึ้นยอมสามารถ
พัฒนาเขาไปสูซีเอสอารระดับกาวหนาได  ซึ่งเปนการปฏิบัติซีเอสอารดวยความสมัครใจอันเกิดจาก
จิตสํานึกภายในที่ดี  มิไดเกิดจากการบังคับตามกฎหมายหรือจรรยาบรรณใด ๆ เชนเดียวกับการ
เจริญดวยทานและศีลใหมากก็ยอมสามารถพัฒนาสมาธิและปญญาไดมากยิ่งขึ้น  การยกระดับ
คุณภาพและสมรรถภาพทางจิตใหสูงขึ้นน้ันยอมทําใหตระหนักถึงความสัมพันธระหวางธุรกิจกับ
สังคมที่ตางอิงอาศัยกัน  จะอยูอยางโดดเด่ียวโดยไมสนใจสังคมไมได  ธุรกิจจึงดําเนินงานอยางมี
ความรับผิดชอบตอสังคมดวยความสมัครใจ ซึ่งรายละเอียดจะไดนําเสนอตอไป  ดังน้ี

๑) ซีเอสอารดานกายหรือระดับพื้นฐาน หมายถึง  การปฏิบัติซีเอสอารที่เกิดจากความ
จําเปนที่ตองปฏิบัติตามกฎหมาย (ระดับขั้นที่ ๑ และ ๓) และตามหนาที่ (ระดับขั้นที่ ๒) กลาวคือ
ตามกฎหมาย (Hard Laws) เชน กฎหมายแพง  กฎหมายอาญา  กฎหมายคุมครองผูบริโภค  เปนตน
และกฎหมายอยางออน (Soft Laws) ซึ่งเปนการปฏิบัติตามจรรยาบรรณหรือจริยธรรม  ตลอดจนการ
ปฏิบัติซีเอสอารตามหนาที่ คือ สรางผลกําไรใหแกธุรกิจอยางถูกตองตามกฎหมาย การทํากิจกรรม
ซี เอสอารด านกายหรือระดับพื้นฐานน้ีจะอยู ในรูปของการใหทานและรักษาศีลในทาง
พระพุทธศาสนา  ดังน้ี

ทาน จากปญหาทางเศรษฐกิจ  สังคมและสิ่งแวดลอมที่ไดกลาวมาแลว  จะเห็นวา
สาเหตุหลักมาจากการดําเนินธุรกิจที่มุงเนนแสวงหากําไรสูงสุด  เปนการทําทุกวิถีทางเพื่อใหไดมา
ซึ่งกําไรจนขาดจิตสํานึกตอผูอ่ืนและสิ่งแวดลอม  การใหของธุรกิจจึงเปนแนวทางหน่ึงที่ชวยลด
ความเห็นแกตัวปองกันการดํารงอยูแบบตัวใครตัวมัน  และการเอารัดเอาเปรียบแบบมือใครยาวสาว
ไดสาวเอาขององคกรได  ซึ่งการใหแบบซีเอสอารสามารถกระทําไดหลายรูปแบบ  เชน
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- การใหวัตถุสิ่งของและความชวยเหลือ (Corporate Philanthropy) หรือเรียกวา การให
เพื่อสังคมขององคกร เปนวิธีการที่พบไดมากและเปนที่นิยมของธุรกิจในปจจุบันเพราะทําไดงาย
สวนใหญจะเปนการใหเงินชวยเหลือ การบริจาคและการบริการ เชน การบริจาคเงินชวยเหลือ
กิจกรรมขององคกรการกุศล  การใหทุนการศึกษา  การบริจาคสิ่งของ  การอุทิศบริการ (การบริการ
ทางการแพทย  ทันตกรรม การใหคําแนะนําทางดานเทคนิค  สุข ภาพ) การนําสิ่งของไปชวย
ผูประสบภัยพิบัติตาง ๆ การบริจาคสินคาขององคกรไปชวยเหลือผูเดือดรอน เปนตน

- การใหแรงงาน  แรงใจ  ความรูคําแนะนํา  และเวลาเพื่อบําเพ็ญสาธารณประโยชน
คือ การสนับสนุนใหพนักงาน คูคา รวมสละเวลาและแรงงานในการทํางานใหแกชุมชนที่องคกร
ต้ังอยู หรือเพื่อตอบสนองตอประเด็นปญหาทางสังคมที่องคกรใหความสนใจหรือหวงใย
ซึ่งองคกรอาจเปนผูดําเนินการเองโดยลําพัง หรือรวมมือกับองคกรหน่ึงองคกรใดก็ได เชน การ
สนับสนุนพนักงานใหสามารถหาโอกาสเปนอาสาสมัครโดยไมถือเปนวันลา  จัดสรรคน  เวลาและ
ทุนทรัพยใหแกทีมอาสาสมัคร  ใหรางวัลหรือประกาศคุณงามความดีแกอาสาสมัครที่ดี เพื่อเปน
แบบอยาง เปนตน

- การใหวาจาที่ดี  เปนประโยชนและเปนจริง  ประกอบดวยเหตุผลและความจริงใจ
โดยไมกอใหเกิดความเขาใจผิดแกผูรับฟง  เชน  การใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาที่ถูกตองครบถวน
เพียงพอตอการตัดสินใจเลือกซื้อของผูบริโภค  การโฆษณาในปจจุบันถือวามีอิทธิพลอยางมากตอ
ผูบริโภควาจะไดรับประโยชนจากโฆษณาไดอยางแทจริงหรือไมน้ันยอมขึ้นอยูกับผูดําเนินธุรกิจ
เปนสําคัญ  หากธุรกิจทําการโฆษณาสรรพคุณสินคาเกินจริง (หลอกลวงผูบริโภค) เพื่อหวังกระตุน
ยอดขาย  ถือเปนการดําเนินธุรกิจที่ไมมีความรับผิดชอบและยังมีสวนสําคัญในการปลูกฝงให
ผูบริโภคซื้อสินคาดวยการพิจารณาคุณคาเทียม  กอใหเกิดวัฒนธรรมบริโภคนิยมขึ้นในสังคม
และน่ันยอมมีนัยยะถึงการผลิตที่มากขึ้น  ซึ่งเทากับวา เกิดการทําลายมากขึ้นดวย  ดังน้ันธุรกิจจึง
ควรใชวาจาไมวาจะอยูในรูปของการโฆษณา  ประชาสัมพันธ  แมกระทั่งขอมูลบนฉลากสินคา
ตองเปนไปดวยความถูกตองตามความเปนจริง  เพื่อมีสวนในการจรรโลงสังคมใหผูบริโภคได
พิจารณาถึงคุณคาที่แทจริงในสินคา  รวมไปถึงพิจารณาถึงความจําเปนและเกิดประโยชนตอคุณภาพ
ชีวิต  เมื่อน้ันการผลิตสินคาฟุมเฟอย  ไมเปนประโยชนและไมจําเปนตอการดํารงชีวิตก็จะลดลง
การผลิตซึ่งเทากับการทําลายก็จะลดนอยลง  การเบียดเบียนทรัพยากรในการผลิตทั้งแรงงาน  ทุน
ทางสังคมและธรรมชาติยอมลดลงตามไปดวย

เหลาน้ีคือตัวอยางการใหของธุรกิจที่พึงกระทําที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม
ซึ่งการใหน้ีอาจมาจากทรัพยากรภายในองคกรเอง (เชน กําไร สินคาและบริการ) หรือมาจาก
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ภายนอกองคกร (เชน เงินสวนหน่ึงจากยอดขาย) ก็ได  ไมวาจะเปนรูปแบบใดก็ตามถือไดวาเปนการ
เกื้อกูลแกกันของระบบความสัมพันธในสังคมที่ดี  และเปนการชวยลดความเห็นแกประโยชนสวน
ตนที่มุงเนนแตการแสวงหากําไรสูงสุดเพียงประการเดียว  แมวาการใหน้ีจะทําใหกําไรลดลง
เปนกําไรแบบพอเหมาะใหแกธุรกิจ (ธุรกิจบนทางสายกลาง) แตเกิดประโยชนแกสังคมสวนรวม
มากกวา  กลาวคือ  เกิดประโยชนทั้งสองฝายทั้งดานกายภาพ คือ การแบงปนความมั่งคั่งกระจายสู
สังคม  และชวยลดความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจ  ยกระดับความเปนอยูที่ดีขึ้นโดยรวม  และดาน
จิตใจ คือ ผูรับมีความสุข  ผูใหก็มีความสุขที่เกิดจากการพัฒนาจิตและปญญาสูความเปนอิสระใน
วัตถุมากขึ้น  อีกทั้งเปนการปลูกฝงใหเปนคนรักการให  เสียสละ และมีความเมตตากรุณาใหเกิดขึ้น
ในตน

ศีล เปนการประพฤติทางกายและวาจาใหเปนปกติเรียบรอยภายใตกฎระเบียบ
ขอบังคับเพื่อใหเกิดความสงบสุขในสังคม การปฏิบัติซีเอสอารเพื่อใหเกิดความสงบเรียบรอยใน
องคกรและสังคมก็คือการรักษาศีลน่ันเอง  ซึ่งศีลแบงออกเปน ๒ ระดับ ไดแก (๑) การรักษาศีล
ภายในองคกร  หรือที่เรียกวา การกํากับดูแลกิจการที่ดี (Good Governance) เปนการดําเนินงานอยาง
มีความรับผิดชอบตอองคกรที่มีระบบบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ  โปรงใส  ตรวจสอบได
สงผลใหเกิดความสงบเรียบรอยภายในองคกร  และเปนการสรางความเชื่อมั่นตอผูถือหุน  ผูลงทุน
และผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืน ๆ นําไปสูความเติบโต  มั่นคงและมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจแกองคกร
อยางยั่งยืน (๒) การรักษาศีลภายนอกองคกร ก็คือ การปฏิบัติตามกฎหมายและจรรยาบรรณหรือ
จริยธรรมทางธุรกิจเพื่อความเปนปกติสุขและปราศจากการเบียดเบียนทั้งตัวองคกรเอง สังคมและ
สิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ  หรือก็คือผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมด

หากพิจารณาซีเอสอารดานกายโดยเหมารวมน้ีจะสามารถแสดงออกมาในรูปของความ
รับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ ดังน้ี

- ความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติและคนทั่วไปในสังคม เชน ใหเงิน/
ความชวยเหลือในโครงการตาง ๆ เพื่อสิ่งแวดลอมที่ดีและการเรียนรูที่จะอยูรวมกันใหเปนปกติสุข

- ความรับผิดชอบตอลูกคา เชน  ธุรกิจมุงผลิตสินคาที่มีคุณภาพดี  คํานึงถึงความ
ปลอดภัยในการใชสินคา  และราคายุติธรรมซึ่งไมเปนการเอาเปรียบผูบริโภค  ผลิตแตสินคาที่ดีตอ
คุณภาพชีวิต  ไมทําลายและเปนโทษตอสุขภาพ (เชน เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล  บุหร่ี  สิ่งเสพติด  อาวุธ
เปนตน) ตลอดจนการใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสินคาตามความเปนจริง  ไมบิดเบือน  ปดบัง หรือ
ใหขอมูลเท็จทั้งในแงประชาสัมพันธและโฆษณา เพื่อเปนประโยชนแทจริงในการตัดสินใจเลือก
ซื้อของลูกคา  ความรับผิดชอบของธุรกิจตอลูกคาในลักษณะน้ีจะมีผลใหลูกคาเกิด “การบริโภคที่
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ถูกตอง” (Right  Consumption) ๘๖ อยางแทจริง  เพราะการบริโภคที่ถูกตองเปนการใชสินคาและ
บริการบําบัดความตองการของชีวิตโดยตรงเพื่อใหไดรับความพอใจโดยเกิดคุณภาพชีวิตทั้งกําลัง
กาย  กําลังใจ  กําลังความคิดสติปญญาและความสามารถ  ซึ่งถือเปนการบริโภคแบบทางสายกลาง
กอใหเกิดคุณคาแทจากการบริโภคดวยปญญาเพื่อประโยชนสุขทั้งตนเองและผูอ่ืน ทําใหสามารถ
ดํารงชีวิตที่ดีงามถูกตองยิ่งขึ้นได โดยความตองการคุณภาพชีวิตน้ีทางพระพุทธศาสนาเรียกวา
ฉันทะ (เกิดคุณคาแท) เปนความตองการที่มีขอบเขตจํากัด  ตรงขามกับความตองการสิ่งเสพ
ปรนเปรอตน  เรียกวา  ตัณหา (เกิดคุณคาเทียม) เปนความตองการที่ไมจํากัด ๘๗ โดยอาศัยตัณหาที่
นําไปสูการบริโภคที่ผิด (Wrong Consumption) เปนการทําลายจุดมุงหมายที่แทจริงในการบริโภค
สูญเสียคุณภาพชีวิตและเปนโทษได  ดังน้ันการที่ลูกคาไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสินคาอยาง
ถูกตองจากธุรกิจ  ไมวาจะอยูในรูปการโฆษณา  ประชาสัมพันธ  หรือแมกระทั่งบนฉลากสินคา
จะทําใหลูกคาสามารถใชปญญาเปนเคร่ืองตีคาเพื่อพิจารณาถึงคุณคาแท – คุณคาเทียมของสินคา
กอนการบริโภคไดอยางถูกตอง  ทั้งน้ีเพื่อตอบสนองความตองการคือไดรับความพอใจโดยมี
คุณภาพชีวิตที่ดีงาม  เกิดประโยชนสุขแกตนเองและผูอ่ืน

วิธีคิดแบบรูคุณคาแท – คุณคาเทียมในทางพระพุทธศาสนาเปนวิธีคิดแบบสกัดหรือ
บรรเทา “ตัณหา” เปนขั้นฝกหัดขัดเกลากิเลสหรือตัดทางไมใหกิเลสครอบงําจิตใจแลวชักจูง
พฤติกรรมตอ ๆ ไป ๘๘ ไมใหลูกคาตกเปนทาสของวัตถุเพราะเขาใจวาความพร่ังพรอมของวัตถุ
ทําใหเกิดความสุข  แตใหรูจักบริโภคอยางพอดี  เมื่อการบริโภคโดยรวมลดลง (สวนหน่ึงจากการลด
การบริโภคสินคาที่ไมจําเปนหรือเปนโทษตอชี วิต) ก็จะมีผลใหการผลิตโดยรวมลดลง  น่ันยอม
หมายถึงการทําลายทรัพยากรตาง ๆ ที่เปนปจจัยการผลิตลดลงไปดวย  สงผลใหสังคมโดยรวมพบ
ประโยชนสุขที่เพิ่มขึ้น Richard Welford เสนอสมการเกี่ยวกับเร่ืองน้ีอยางนาสนใจ  คือ ความสุข
(Happiness) เทากับ  ความมั่งคั่ง (Wealth) หารดวย  ความตองการ (Desire) ๘๙ การเพิ่มความสุขใน
ระบบทุนนิยมจะเกิดขึ้นจากความมั่งคั่งทางวัตถุที่เพิ่มขึ้น  หากความมั่งคั่งไมไดเพิ่มขึ้นหรือคงที่แลว
ความสุขจะเพิ่มขึ้นไดอยางไร  พระพุทธศาสนาเสนอวาใหลดความตองการแบบตัณหาลงในขณะที่

๘๖ Ven.P.A.Payutto. Buddhist Economics A Middle Way for the Market Place [ออนไลน].
แหลงที่มา : http://www. urbandharma.org/pdf/Buddhist-Economics.pdf  [2 May 2012].

๘๗ พุทธทาสภิกขุ, การทํางานคือการปฏิบัติธรรม, (กรุงเทพมหานคร: ธรรมสภา, ๒๕๑๒),
หนา ๓๑.

๘๘ พระพรหมคุณาภรณ (ประยุทธ ปยุตฺโต), วิธีคิดตามหลักพุทธธรรม, พิมพครั้งที่ ๙ ,
(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพศยาม, ๒๕๔๙), หนา ๗๔.
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ความมั่งคั่งยังคงเทาเดิมก็จะสามารถเพิ่มความสุขได  โดยเฉพาะความตองการในสินคาที่ไมจําเปน
เสียคุณภาพและเปนโทษตอชีวิต  ดวยเหตุน้ีจะสงผลใหธุรกิจลดการผลิตสินคาที่ไมจําเปนและเพิ่ม
การผลิตสินคาที่จําเปนตอการดํารงชีวิตแทน  เปนการลดการเอารัดเอาเปรียบและทําลายทรัพยาก ร
ตาง ๆ ลงได  กลาวอีกนัยหน่ึง  เปนการผลิตอยางพอดีโดยเกิดคุณภาพชีวิตแกสังคมโดยรวมเปนไป
ตามวิถีการผลิตแบบทางสายกลาง

- ความรับผิดชอบตอพนักงาน เชน การกําหนดคาจางและสวัสดิการที่เปนธรรม การ
ใหความเปนธรรมกับพนักงานทุกคนอยางเทาเทียมและเสมอภาค  การสื่อสารภายในองคกรอยาง
ทั่วถึง  การเอาใจใสในความปลอดภัยและสุขอนามัยของพนักงาน การใหโอกาสพนักงานใชสิทธิ
อันพึงมีของพนักงาน  เปนตน

- ความรับผิดชอบตอคูแขงขันและคูคาทางธุรกิจ เชน  ธุรกิจควรแขงขันในทางที่ชอบ
ธรรม๙๐ โดยเปลี่ยนจาก “การแขงขันแบบทําลายลาง” มาเปน “การแขงขันที่มีความรวมมือ”
(Cooperative Competition) และการแบงปนในการชวยเหลือกันในการดําเนินธุรกิจกับคูแขงขัน
เพื่อนําไปสูระบบเศรษฐกิจที่มั่นคง  เปนมิตรที่ ดีตอกัน และเกิดการใชทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ๙๑ เชน รวมมือกันในเชิงประชาสัมพันธโฆษณาและการทํากิจกรรมเพื่อสังคม
แลกเปลี่ยนขอมูลและประสบการณตาง ๆ เทาที่จําเปนและกระทําได  เปนตน

นอกจากน้ีความรับผิดชอบตอคูคาทางธุรกิจก็เชนเดียวกันคือตองดําเนินกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจรวมกันอยางชอบธรรม  ไมทุจริต  บิดเบือนประเด็นตาง ๆ เพื่อหวังเอาประโยชนแกตนเอง
ทั้งน้ีก็เพื่อใหเกิดความไววางใจและความรวมมือที่ดีตอกันอยางเต็มใจโดยมุงที่ประโยชนสวนรวม
เปนที่ต้ัง  เกิดการสรางเครือขายธุรกิจรวมกัน  ซึ่งการรวมมือกันจะนําไปสูผลลัพธที่มีคุณคามากกวา
การที่แตละองคกรจะทํางานอยางโดดเด่ียว เพราะเกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณที่ผานมาทั้ง
ผลสําเร็จและขอผิดพลาดที่แตละองคกรไดรับ  เมื่อมีการแลกเปลี่ยนกันแลวนํามาปรับปรุง ผลลัพธ
ยอมดีกวาการทํางานขององคกรเดียวเพียงลําพัง ๙๒ ที่เห็นไดชัดเจนในปจจุบันคือการรวมตัวกันของ
ธุรกิจตาง ๆ ออกมาในรูปของสมาคมการคา  สมาคมธุรกิจ  หรือแมกระทั่งระดับประเทศ  เชน กลุม

๙๐ Subhavadee Numkanisorn, “Business and Buddhist Ethics”, The Chulalongkorn Journal of
Buddhist Studies, Vol.1 No.1 (Jan-June 2002) : 64.

๙๑ อภิชัย  พันธเสน, พุทธเศรษฐศาสตร: วิวัฒนาการ ทฤษฎี และการประยุกตกับเศรษฐศาสตรสาขา
ตาง ๆ, หนา ๖๘๖.

๙๒ Donald  Kuratko and  Richard  Hodgetts, Entrepreneurship  A contemporary  approach,
5thEdition, (Mason : South-Western, 2001), p.110.



๘๓

ประเทศ OECD กลุมการคา AEC เปนตน  ที่ตางใหความรวมมือกัน  แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร
สินคา  และบริการตาง ๆ ระหวางประเทศในกลุมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจมากขึ้น

๒) ซีเอสอารดานจิตใจหรือระดับกาวหนา เปนการปฏิบัติซีเอสอารดวยความสมัครใจ
มีจิตสํานึกในเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคม  โดยไมไดรับการเรียกรองจากสังคมหรือถูกบีบบังคับ
จากปจจัยภายนอกแตอยางใด  แตเปนไปเพื่อมุงประโยชนของสังคมเปนหลัก การปลูกฝงจิตสํานึก
ใหมีคุณธรรมตาง ๆ เชน มีเมตตากรุณาตอผูอ่ืน  เปนตน  สามารถทําไดโดยการฝกอบรมดานภาวนา
หรือก็คือ การพัฒนาสมาธิและปญญาของผูที่ดําเนินธุรกิจและผูที่เกี่ยวของ ดวยวิธีการตาง ๆ เชน
การใหผูบริหารและพนักงานไดเขาฝกอบรม (Training) อยูในรูปของการสัมมนา  ประชุม  ฟง
บรรยาย  ศึกษาดูงาน  เปนตน ทั้งจากองคกรเองหรือหนวยงานที่จัดต้ังขึ้นเพื่อสนับสนุนสงเสริม
แนวคิดซีเอสอาร  เชน  สถาบันไทยพัฒน สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (CSRI) โดยตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย ศูนยสงเสริมธุรกิจเพื่อสังคมโดยกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย
เปนตน ทั้งน้ีเพื่อเปนการพัฒนาแนวความคิดและการปฏิบัติงานที่ถูกตองและเปนไปตามแนวคิด
ซีเอสอาร  เน่ืองจากการไดรับรูเขาใจแนวคิดดังกลาวอยางถูกตองชัดเจนแลวยอมจะทําใหการ
ดําเนินงานมีความรับผิดชอบอยางแทจริง  น่ันคือเปลี่ยนจากความรูหรือปญญาที่ไดจากการฟง  การ
เห็น  การคิดพิจารณา  และการลงมือฝกปฏิบัติ  ไปสูการปฏิบัติจริงที่ไดผลดี  ซึ่งการฝกอบรม
ดังกลาวจะชวยพัฒนาจิตใจใหมีคุณภาพและสมรรถภาพที่ดี คือ มีเมตตากรุณา มีจิตสํานึกที่ดีตอ
สังคม  เขมแข็ง  มั่นคง  เพียรพยายาม มีสติในการทํางานใหมีความรับผิดชอบ  ตลอดจนพัฒนา
ปญญาใหรูสภาวะของสังคมตามความเปนจริงวาโลกและสรรพสิ่งลวนอิงอาศัยซึ่งกันและกัน
ความสงบของคนคนหน่ึงจะสงผลถึงคนอีกคนหน่ึงเสมอไป  ความรุนแรงในใจของคนคนหน่ึงก็จะ
สงผลถึงคนอีกคนหน่ึงเสมอไป ๙๓ เชนเดียวกับธุรกิจและสังคมที่ตางพึ่งพาอาศัยกัน ธุรกิจจึงตองมี
ความรับผิดชอบตอสังคมในการดําเนินธุรกิจในทุกขั้นตอน  ต้ังแตการคิดวางแผนนโยบายธุรกิจจน
ออกสูการดําเนินงานตลอดกระบวนการ เชน ธุรกิจควรผลิตสินคาและบริการที่เปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม  โดยคิดคนนวัตกรรมใหม ๆ ที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม  ไมทําลายระบบนิเวศวิทยา
ซึ่งถือวา  เปนความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจที่ตองคนคิดหา ๙๔ การเปลี่ยนระบบการใช
พลังงานมาเปนแบบประหยัดพลังงาน เปนตน

๙๓ ว.วชิรเมธี, อหิงสา มรรคาสูสันติภาพ, (ม.ป.ท., ๒๕๕๕), หนา ๔.
๙๔ วิทยา  ชีวรุโณทัย, CSR Mission Possible ภารกิจ CSR องคกรธุรกิจไทย, (กรุงเทพมหานคร :

สํานักพิมพแบรนดเอจบุคส, ๒๕๕๔), หนา ๖๙.
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นอกจากการฝกอบรมดังกลาวเปนการพัฒนาความรูในการดําเนินธุรกิจอยางมีความ
รับผิดชอบแลว  ยังเปนการพัฒนาความรูในทางธรรมดวย  อุปมาเหมือนบุคคลสองตา ๙๕ ที่ทําให
ธุรกิจเปนองคกรที่มีทั้ง “ความเกง” และ “ความดี” เพราะปญญาทางโลกทําใหประสบความสําเร็จ
และปญญาทางธรรมทําใหเขาใจความเชื่อมโยงในระบบความสัมพันธของสังคมและสิ่งแวดลอม
อยางถูกตอง (อิทัปปจจยตา) ซึ่งจะนําไปสูความกรุณา ๙๖ คือคิดสงสารตองการชวยเหลือและทํา
ประโยชนเพื่อผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมด  ที่หมายรวมถึงมนุษย  สัตว  ทรัพยากรทางธรรมชาติ
ตลอดจนทรัพยากรและคนรุนตอ ๆ ไปที่จะเกิดขึ้นมาภายหลัง ๙๗ ดังน้ันจิตและปญญาที่ไดรับการ
พัฒนาแลวจะเปนฐานนําไปสูการดําเนินงานที่มีความรับผิดชอบตอสังคมไดในที่สุด

ปจจุบันผูบริหารขององคกรหลายแหงเร่ิมหันมาใหความสําคัญกับการฝกอบรมพัฒนา
บุคลากรอีกรูปแบบหน่ึง  น่ันคือ  การฝกอบรมธรรมะในรูปแบบตาง ๆ เชน  การฝกอบรมกรรมฐาน
การฟงพระธรรมเทศนาจากพระสงฆ  เปนตน ทั้งน้ีเพื่อพัฒนาบุคลากรแบบองครวมทั้งสมาธิและ
ปญญา ซึ่งมีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานเปนอยางมาก  ยกตัวอยางกรณีของ ผูบริหารกลุม
บริษัท อังกฤษตรางู (ตระกูลวองวานิช) ไดใหโอกาสพนักงานเขาฝกอบรมดานธรรมะเปนประจํา
โดย ดร.บุญยง วองวานิช  ตัดสินใจสรางธรรมสถานเพื่อใชเปนที่ปฏิบัติธรรมและกิจกรรมทาง
ศาสนาของพนักงานทุกบริษัทในเครือ  เชน  การฝกสมาธิ  เจริญสติ  บรรยายธรรม  ทําบุญใสบาตร
จัดงานบุญในวันพระและวันสําคัญทางศาสนา เปนตน  กิจกรรมเหลาน้ีเกิดขึ้นอย างตอเน่ืองโดย
ไมไดบังคับพนักงาน  เพียงแตเปนการเชิญชวนโดยมีผูบริหารแตละฝายเขารวมเพื่อเปนตัวอยางแก
พนักงาน ๙๘ นอกจากน้ียังบรรจุกิจกรรมฝกสมาธิเปนหน่ึงในหลักสูตรปฏิบัติของฝายบริหารบุคคล
พรอมทั้งมีตัวชี้วัดถึงผลงานหลังจากไดเขาปฏิบัติธรรมดวย โดยมีพนักงาน ๓๐๐ คนหมุนเวียนเขา
รวมปฏิบัติธรรมดังกลาว ซึ่งคุณอนุรุธ  วองวานิชกลาวยืนยันถึงผลของกิจกรรมน้ีวา “เมื่อคนมีสติ

๙๕ องฺ.ติก. (ไทย) ๒๐/๒๙/๑๗๙.
๙๖ พระธรรมโกศาจารย (ประยูร  ธมฺมจิตฺโต), ปญญาตองคูกับกรุณา, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓), หนา ๒๘.
๙๗ Gabor Kovacs, “The Buddhist Solution for the Deficiencies of Corporate Social Responsibility

(CSR)”, Buddhist Virtues in Socio-Economic Development, ed. by Mahachulalongkornrajavidyalaya
University, (Bangkok : Thairaiwanprinting.part, 2011) : 96.

๙๘ ธ.ธรรมรักษ และ อมตะ เทพรักษา, พระพุทธเจาสอน “มหาเศรษฐี” รูและลงมือทํา,
(กรุงเทพมหานคร : บริษัท พิมพดีการพิมพ จํากัด, ๒๕๕๔), หนา ๗๒ – ๗๓.
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และสมาธิ นํามาซึ่ง Efficiency + Productivity ที่วัดผลไดจริงในการปฏิบัติงาน” ๙๙ สอดคลองกับ
ผลงานวิจัยตาง ๆ สรุปไดวา  การปฏิบัติสมาธิมีผลตอการพัฒนาระดับคุณธรรมและจริยธรรมโดย
สามารถสนับสนุนใหผูปฏิบัติสมาธิเปนสมาชิกของสังคมที่มีคุณภาพมากขึ้น และสามารถ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีได ๑๐๐ และงานวิจัยของ สาคร สุขศรีวงศ
ที่พบวา  การปฏิบัติสมาธิสามารถพัฒนาพฤติกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมให
เพิ่มขึ้นได ๑๐๑

อาจกลาวไดวา  ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจขั้นพื้นฐานคือการปฏิบัติตาม
ขอกฎหมายอยางเครงครัด  ธุรกิจไมควรหยุดที่ความรับผิดชอบขั้นน้ี  แตควรพัฒนาสูระดับขั้นความ
รับผิดชอบตอสังคมที่สูงยิ่ง ๆ ขึ้นไปจนถึงขั้นความสมัครใจ  เพื่อใหการปฏิบัติซีเอสอารสมบูรณ
อยางแทจริง  หรือที่เรียกวา ซีเอสอารแท ที่สมดุลทั้งทางดานกายและจิตใจ  เมื่อพัฒนาจนมีจิตสํานึก
หรือความสมัครใจแลว  การปฏิบัติซีเอสอารในรูปของทาน ศีล และภาวนาในรอบตอ ๆ ไปก็จะยิ่งมี
ความสมบูรณและชัดเจนยิ่ง ๆ ขึ้นไป

ทายที่สุดน้ีจะขอนําเสนอตัวอยางองคกรธุรกิจในการปฏิบัติซีเอสอารเพื่อใหเห็นภาพ
ชัดเจนยิ่งขึ้นซึ่งจะแบงเปนประเด็นซีเอสอารดานกายและดานจิตใจ ในที่น้ีจะขอยกกรณีศึกษาของ
บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) และ เครือซิเมนตไทย (SCG) ซึ่งโครงการซีเอสอารที่ SCG
มีรายละเอียดโดยยอ ๑๐๒ ดังน้ี

ซีเอสอารดานกาย เชน

๑) นโยบายและแนวปฏิบัติตามหลักบรรษัทภิบาล (การกํากับดูแลกิจการที่ดี) เชน สิทธิ
ของผูถือหุน ความเทาเทียมกันของผูถือหุน การเปดเผยขอมูลและความโปรงใสโดยยึดถือปฏิบัติ
ตามกฎหมาย  กฎเกณฑ ขอบังคับตาง ๆ ของ ก.ล.ต. ตลาดหลักทรัพย ฯ และหนวยงานอ่ืนของรัฐ
อยางเครงครัด เปนตน

๙๙ กรุงเทพธุรกิจออนไลน. ‘ธรรม’ ฝาวิกฤตอังกฤษตรางู. [ออนไลน]. แหลงที่มา : http://www.
bangkokbiznews.com/home/detail/business/100_CEO/20091002/79099/‘ธรรม’-ฝ า วิกฤต อังกฤษตรางู . html
[๒๑ พฤศจิกายน ๒๕๕๕].

๑๐๐ สาคร  สุขศรีวงศ, “การพัฒนาพฤติกรรมการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมดวยการปฏิบัติ
สมาธิ”, จุฬาลงกรณวารสาร, ปที่ ๒๑ ฉบับที่ ๘๑ (ต.ค.-ธ.ค. ๒๕๕๑) : ๗.

๑๐๑ เรื่องเดียวกัน, หนา ๒๔.
๑๐๒ SCG. การพัฒนาอยางย่ังยืน. [ออนไลน]. แหลงที่มา : http://www.siamcement.com/th/05

sustainability_ development/INDEX-1.html [๒๑ พฤศจิกายน ๒๕๕๕]
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๒) การดําเนินธุรกิจและกระบวนการผลิต โดยมีเปาหมายสูงสุดของการดําเนินธุรกิจ
คือ สรางคุณคาใหแกลูกคา  พนักงาน และผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายอยางสมดุล โดยมีผลกําไรเปน
เสมือนทางผานไปสูประโยชนสุขรวมกันของทุกฝายในการที่จะเติบโตอยางยั่งยืนไปพรอมกัน  เชน

- การรักษาความเปนเลิศในการดําเนินงานที่มุงเนนกลยุทธเพื่อเสริมจุดแข็งในการเปน
ผูนําดานคุณภาพและการบริหารตนทุนโดยใชเทคโนโลยีใหม ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและการ
พัฒนากระบวนการทํางาน การควบคุมกระบวนการผลิตใหมีประสิทธิภาพสูงสุด รวมทั้งปรับ
กลยุทธการดําเนินธุรกิจดวยความรอบคอบอยางเหมาะสม

- กระบวนการผลิตที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม โดยเลือกใชเทคโนโลยีในการผลิตที่ดีที่สุด
และเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ประกอบหลักการ ๓R (Reduce, Reuse/Recycle และ Replenish)
เพื่อใหเกิดการใชทรัพยากรและพลังงานอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด และลดการกอใหเกิดของเสีย
และมลพิษ

- การสนับสนุนเศรษฐกิจชุมชนโดยมีนโยบายวาจางคนในชุมชนซึ่งอยูในพื้นที่ที่ ต้ัง
โรงงานเปนพนักงาน ผูรับเหมา และรวมสนับสนุนชุมชนใหมีรายไดเพิ่มขึ้นโดยใชผลิตภัณฑที่
ชุมชนผลิต นอกจากน้ียังชวยสงเสริมอาชีพของชุมชนใหมีความแข็งแกรงดวยการใหความรูในการ
จัดทําผลิตภัณฑทองถิ่นใหมีคุณคาเพิ่มมากขึ้น และนําไปสูการรวมกลุมกันในรูปแบบของชมรม
สหกรณหมูบาน ซึ่งเปนการสรางรายไดใหแกชุมชนอยางยั่งยืน

๓) การพัฒนาเยาวชนและสังคม เชน  โครงการ Thailand Rescue Robot
Championship (จัดการแขงขันหุนยนตกูภัยชิงชนะเลิศแหงประเทศไทย) โครงการ SCG Sharing
the Dream (มอบทุนการศึกษาใหกับนักเรียน) โครงการมอบทุนสนับสนุนมูลนิธิและองคกรการ
กุศลปละ ๑๐๐ ลานบาท เพื่อชวยเหลือและปนโอกาสใหผูดอยโอกาสในสังคมใหมีชีวิตที่ดีขึ้น
โครงการชวยเหลือผูประสบภัยธรรมชาติ เปนตน

๔) การเอาใจใสดูแลสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน เชน โครงการ
ประเมินประสิทธิผลการดําเนินงานดานความปลอดภัย  โครงการจัดทําระบบการใหการรับรอง
ความปลอดภัยคูธุรกิจ โครงการ Think Safe, Work Safe คิดกอนทําเราปลอดภัย  เปนตน
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ซีเอสอารดานจิตใจ เชน

๑) การสรางจิตสํานึกดานสิ่งแวดลอม โดยมุงสรางจิตสํานึก กระตุนพฤติกรรมการ
อนุรักษสิ่งแวดลอมตามแนวทาง ๓R ใหกับพนักงาน รวมถึงประชาชนทั่วไป อีกทั้งยังไดริเร่ิม
โครงการ "เอสซีจีรักษนํ้าเพื่ออนาคต" ดวยการรวมกับชุมชนสรางฝายชะลอนํ้าแบบผสมผสานต้ังแต
ป ๒๕๔๖ กอใหเกิด "กระบวนการสรางฝายในใจคน"

๒) พัฒนาบุคลากร โดยมุงพัฒนาพนักงานและปลูกฝงวัฒนธรรมการเปนองคกร
นวัตกรรมโดยการสรางบรรยากาศ ใหพนักงานทุกระดับคิดนอกกรอบ  กลาแสดงความคิดเห็น
เปดใจรับฟง สงเสริมการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา  เพื่อสงเสริมการพัฒนาเปลี่ยนแปลง
ในทางที่เปนประโยชนสําหรับทุกฝายที่เกี่ยวของ ไมวาจะเปนลูกคา คูคา ผูถือหุน ชุมชน รวมทั้ง
พนักงานเพื่อสนับสนุนการพัฒนาอยางยั่งยืน

๓) การคิดวิจัยและพัฒนาสินคาและบริการที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (Green Products)
ภายใตฉลาก "SCG eco value" เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาที่ใหความสําคัญในการเลือก
ซื้อสินคาที่ไมสรางผลกระทบตอสิ่งแวดลอม

จากกรณีศึกษาของธุรกิจเครือ SCG จะเห็นไดวา ธุรกิจไดปฏิบัติซีเอสอารครบทั้งทาง
กายและจิตใจ หรือก็คือไดปฏิบัติซีเอสอารในรูปแบบทั้งทาน  ศีล  ภาวนา ไดเปนอยางดี ถือเปน
หน่ึงในองคกรหลายแหงที่ควรนํามาเปนแบบอยาง ซึ่ง บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน)
(SCG) ไดรับรางวัล CSR Awards มาแลว ๔ ปซอน คือ ต้ังแตป ๒๕๕๑-๒๕๕๔ ๑๐๓ ถือเปนเคร่ือง
ยืนยันถึงความสําเร็จในการทํากิจกรรมดานซีเอสอารไดอยางแทจริง

สรุปสาระสําคัญ

แนวคิดซีเอสอารในมุมมองพระพุทธศาสนาน้ันมีมาต้ังแตสมัยพุทธกาลและพัฒนาโดย
นักคิดนักวิชาการตาง ๆ เร่ือยมาจนถึงปจจุบัน ไดแก  หลักอัตถะ ๓ หลักสัมมาอาชีวะ  หลัก
ประโยชน  และหลักเศรษฐกิจแบบมัชฌิมา  แนวคิดซีเอสอารในปจจุบันจึงมีความสอดคลองหรือมี
รากฐานสวนหน่ึงมาจากคําสอนทางพระพุทธศาสนา

๑๐๓ ประชาชาติไลฟ. ซีเอสอาร อะวอรด จุดประกายธุรกิจรับผิดชอบสังคม. [ออนไลน]. แหลงที่มา :
http://www.prachachat.net/news_detail.php?newsid=1325612085&grpid=&catid=12&subcatid= [๒๒พ.ย.
๒๕๕๕]

http://www.prachachat.net/news_detail.php
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เปาหมายของธุรกิจทางพระพุทธศาสนา คือ การมองวากําไรหรือทรัพยเปนทางมาแหง
การพัฒนาคุณภาพชีวิตทั้งทางกาย  จิตใจ  และปญญา  ทรัพยมิไดมีจุดหมายในตัวเอง  ดังน้ันกําไรที่
ไดดวยความชอบธรรมและมีการเฉลี่ยแบงปนสูสังคมจึงเปนกําไรแบบพอเหมาะ เพื่อประสาน
ประโยชนรวมกันทุกฝายอยางสมดุลทั้งองคกร  สังคมและสิ่งแวดลอม  โดยกําไรแบบพอเหมาะที่ดี
ที่สุดน้ันเกิดจากการดําเนินธุรกิจที่มีความรับผิดชอบตอสังคมดวยความสมัครใจ สวนการดําเนิน
ธุรกิจทางพระพุทธศาสนมีลักษณะเปนทางสายกลาง คือ พอดีโดยเกิดคุณภาพชีวิต  และไม
เบียดเบียนตนเองและผูอ่ืน รวมถึงสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ  เมื่อแสวงหากําไรอยางถูกตองชอบ
ธรรมแลว  ใหรูจักแบงปนกําไรบางสวนไปใชเพื่อประโยชนแกผูอ่ืน อาจจะอยูในรูปของการใหเพื่อ
สังคม (Philanthropy) นําไปสูประโยชนสุขรวมกันในสังคม

การดําเนินธุรกิจตามหลักอริยมรรคมีองค ๘ ซึ่งเปนเสนทางสายกลางสูการดําเนินธุรกิจ
ที่มีความรับผิดชอบตอสังคมน้ัน  หากจะจัดเปนหมวดหมูจะไดเปน ๓ หมวดเรียกวา ไตรสิกขา
ไดแก  หมวดศีล  หมวดสมาธิ  และหมวดปญญา ที่เปนขอปฏิบัติฝกหัดอบรมเพื่อพัฒนากาย  วาจา
จิตใจและปญญาอยางเปนองครวม  แตเพื่อใหเหมาะสมสําหรับการดําเนินชีวิตของคฤหัสถหรือผูที่
ดําเนินธุรกิจ  ระบบไตรสิกขาจะถูกผอนลงมาเปนระบบบุญกิริยา  ไดแก  ทาน  ศีล  ภาวนา  ซึ่งมี
ความสอดคลองกับการปฏิบัติซีเอสอาร  กลาวคือ  การปฏิบิซีเอสอารดานกาย (ภายนอก) หรือ
ซีเอสอารระดับพื้นฐานจะอยูในรูปของการทําทานและรักษาศีล  สวนการปฏิบัติซีเอสอารดานจิตใจ
(ภายใน) หรือ ซีเอสอารระดับกาวหนาจะอยูในรูปของภาวนา  กลาวไดวา  ธุรกิจไมควรหยุดที่ความ
รับผิดชอบขั้นพื้นฐานคือการปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัดเทาน้ัน  แตควรพัฒนาสูระดับขั้น
ความรับผิดชอบตอสังคมที่สูงยิ่ง ๆ ขึ้นไปจนถึงขั้นความสมัครใจ  เพื่อใหการปฏิบัติซีเอสอาร
สมบูรณอยางแทจริง  หรือที่ เรียกวา “ซีเอสอารแท” ที่ เกิดสมดุลทั้งทางดานกายและจิตใจ
เมื่อพัฒนาจนมีจิตสํานึกหรือความสมัครใจแลว  การปฏิบัติซีเอสอารในรูปของทาน ศีล และภาวนา
ในรอบตอ ๆ ไปก็จะยิ่งมีความสมบูรณ  และเกิดการประสานประโยชนแกผูมีสวนไดสวนเสียทุก
ฝายยิ่ง ๆ ขึ้นไป


